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Rapor Hakkinda

Bor Holding olarak, surddrulebilirlik ilkke ve taahhutlerimizi verilerle destekleyerek paydaslarimizia paylasmaktan gurur duymaktayiz.

2023 Suardurulebilirlik Raporumuz, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki sosyal, cevresel ve yénetisim performansimizi kapsamili bir bakis acisiyla ele almakta ve sdrdurulebilirlik

hedeflerimize olan kararhihgimizi gézler 6nune sermektedir. Raporumuz, Borlease, Sixt ve Magdeburger Sigorta sirketlerinin faaliyet verilerini kapsarken; Otosfer, Tardigrad ve Estasyon

sirketlerinin faaliyet verileri kapsam diginda tutulmustur.

Kiresel Raporlama Girisimi Standartlar (GRI Standards) ve Turkiye Strdurdlebilirlik Raporlama Standartlar’na (TSRS) uygun olarak hazirlanan bu rapor, strdrdlebilirlik hedeflerimizi, stratejik

onceliklerimizi ve cevresel ve sosyal performansimizi ayrintili sekilde sunmaktadir.

Raporumuz, enerji verimliligi ve iklim dedisikligi ile mucadelede aldigimiz aksiyonlari ve cevresel etkilerimizi azaltmaya yoénelik kararliigimizi vurgularken; ayni zamanda, topluma sagladigimiz

sosyal katkilar, guclu paydas iliskilerimiz ve calisan memnuniyetimizle surddrulebilirlige verdigimiz énceligi de géstermektedir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimize uygun olarak, sardarulebilirlik raporumuz tim paydaslarin erisimine acik olup, geri bildirimleriniz her zaman bizim igin degerlidir. Daha fazla bilgi igin

www.borholding.com.tr adresini ziyaret edebilir veya info@borholding.com.tr zerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz
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Daha Surdurilebilir Bir Diinya Igin Calismalarimiza Devam Ediyoruz

Sevgili Paydasglarimiz,

Iklim degisikligi artik hepimizin bir gercekligi ve asirt iklim olaylar ile micadelenin temelini strdurlebilirlik olusturuyor. Bu dogrultuda yeni kurallar
surdurulebilirlik disiplini cercevesinde sekilleniyor. Kiresel 1sinmanin etkilerinin ne kadar yikict oldugu gun gectikce daha iyi anlasiliyor. Pandemi

sonrasi dogal kaynaklarn guvenliginin ve sturdurulebilirliginin 6nemi tum dunyada goruldu.

Avrupa Birligi (AB), 2050 yilina kadar karbon nétr olmay hedefleyen bir strateji izliyor. AB, 2026 yilinda sinirda karbon vergisi uygulamasini baslatiyor.
Yesil Gretim yapmayandan daha fazla gumrtk vergisi alinacak. Ihracatinin yarisini AB ile yapan Turkiye de bu déntstimden dogrudan etkileniyor.

Bizler de is dunyasinin 6nde gelen temsilcileri ve kurumiar olarak, bu noktada daha fazla sorumluluk tasiyoruz.

Surdurulebilirlik populer bir hale geldi ancak bunun da altinin doldurulmasi gerekiyor. Sirketlerin strduralebilirlik adimlan dlcimlenmeli ve seffaf bir
sekilde paylasimall. Yoksa bu alanda saglanan finansman kaynaklart heba edilmis olur. Birlesmis Milletler lklim Degisikligi Konferansi'nda ile
Davostaki DUnya Ekonomi Forumu'nda ana gundem iklim dedqisikligi. Fakat bu iki onemli zirvede fosil yakitlardan cikis icin yeni bir harita
olusturulamuyor. Ulkeler tarafindan sadece iyi niyet ve destek beyanlar veriliyor. Bu durum da bize, 2050 hedeflerine ulasmanin kolay olmayacagdini
gosteriyor. Jeopolitik gerginlikler ktresel capta ulkelerin ve sirketlerin surdarulebilirlik hedeflerini olumsuz etkileyebiliyor. Yine de bu gelismelerin gecici

oldugunu biliyoruz. Uzun vadeli planlamalarla strdurulebilirlik hedeflerinden geri adim atmamaliyiz.

Kuruldugumuz 2013 yilindan bugune faaliyet gosterdigimiz tim sektorlerde sturdurulebilirligi hep onceligimiz olarak belirledik. Bor Holding ve sirketleri
olarak Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) imzacilar arasinda yer aliyoruz. Sosyal sorumluluk bilinciyle de birlikte
dunyada ilk olan bir proje gelistirdik. "Donusumde Yasam Var” projesi ile ata tohumlarinin kullanihp sdrddrdlebilir tanmin buyumesi icin destek

sagladik. Sosyal sorumluluk platformumuz “Gulumseten Yarinlar Atolyesi” ile egitimmde firsat esitligine katkl sagliyoruz.

Bor Holding olarak otomotivden sigortayaq, teknolojiden enerjiye kadar faaliyet gosterdigimiz tum sektorlerde karbon ayak izimizi azaltiyoruz.

Turkiye'nin koydugu 2053 karbon sifir hedefine sorunsuz ulasmasi igin elimizden geleni yapacagiz.

Bizim, toplumumuza ve gezegenimize dair verdigimiz sozlerimiz var. Ekosistemimizdeki tum paydaslanmizia daha surdurulebilir bir Tarkiye ve dlinya

Icin ¢calisiyoruz, calismaya da devam edecedqiz.
Saygilarimia,

Ozgur Cem Hancan

Bor Holding Y&énetim Kurulu Baskani
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Her durakta bir basgari hikayesi tagidigimiz btytme yolculugumuzda, Borlease ile filo yonetimine yeni bir boyut
kazandirirken, SIXT ile bireysel ve kurumsal arag¢ kiralama hizmetlerinde oncu bir rol Ustlenmekteyiz.
Magdeburger Sigorta ile, yenilikgi sigortacilik gézumlerinde glven inga ederken, Otosfer ve Tardigrad ile dijital
dunyadaki yeni sinirlari kesfetmeye odaklanmig durumdayiz. Estasyon ile strdUrulebilir enerji altyapimizi
guglendirirken, Bor Holding olarak gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi taahhdt etmekteyiz.
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Bor Holding Hakkinda

Bor Holding olarak, 2013 yilinda Borlease Otomotiv'in kurulmasiyla ilk temelimizi atmig bulunmaktayiz. O tarinten bu yana hizla baydmekte ve otomotiv, sigorta, teknoloji ve enerji sektorlerinde
lider bir konumda yer almaktayiz. Sigorta sektoérundeki en buyuk atihmimiz, 2018 yilinda 176 yillik kokla bir gegmise sahip Magdeburger Sigorta'nin satin alinmasiyla gerceklesmis ve bu atilim

sigorta alanindaki pozisyonumuzu guclendirmistir.

2017 yih, 6Gnemli bir ddnum noktasi niteligindedir. Bu yil icerisinde kisa dénemli kurumsal arac kiralama hizmetleri sunan Urban Fleet ve yenilik¢i ¢cozumler sunan PopyCar'in kurulmasiyla otomotiv
sektoérundeki cesitliligimizi artirmig bulunmaktayiz. 2019 yilinda, dunya capinda taninan premium arag¢ kiralama markasi SIXT rent a car'in Turkiye temsilciligini bunyemize katarak uluslararasi

alandaki varhgimizi pekistirdik. 2020 yilinda ise Otosfer Otomotiv'in kurulmasi ile otomotiv sektérundeki musteri odakli yaklasimlarimizi daha da ileri tasidik.

Teknoloji alaninda da énemli bir atilim gerceklestirmis olup, Tardigrad Yazihm Sistemleri'nin kurulmasiyla dijital dunyada etkin bir oyuncu haline gelmis bulunmaktayiz. Enerji sektéruande ise 2022

yilinda Estasyon Elektrikli Arac Sarj Hizmetleri'ni kurarak elektrikli arac sarj istasyonlari alaninda faaliyet géstermekte ve surdurulebilir enerji cozamleri sunma misyonumuzu surdurmekteyiz.

Sadece is dunyasinda dedil, toplumsal ve kaltarel alanlarda etkin bir konumda yer alma vizyonuyla hareket etmekteyiz. Bor Sanat ve Bor Binicilik'in kurulmasi, topluma deger katma hedefimizin

bir gbstergesi olup, sanat ve spor alanlarinda aktif rol oynadigimizi géstermektedir.

Bugun Bor Holding olarak, otomotiv, sigorta, teknoloji ve enerji sektorlerinde sundugumuz yenilikgi ve kapsamli ¢ozamlerle musteri memnuniyetini ve toplumsal faydayi en st duzeye cikarmay!
hedeflemekteyiz. Gelecekte de kuresel bir oyuncu olma vizyonumuzu surdurerek, yenilikci projeler ve surdurulebilirlik odakli yaklagimlarimizia sektordeki liderligimizi pekistirmeye devam
edecegiz.

Borlease, Sixt ve
Otosfer

Kisa ve uzun ddnem arag
kiralama sektorande
yenilikgi hizmetler sunarak
muUsterilerimizin ig sareclerini
kolaylastirmaktayiz.

Magdeburger
Sigorta

Sigorta sektdriinde genig bir
velpazede sundugu
hizmetlerle midsterilerimizin
risk y&netimi intiyaglarina
cevap vermekteyiz.

Tardigrad

Dijital gézimlerle
operasyonel verimiiligi
artirmay ve cevresel etkiyi
minimize etmeyi
amaclamaktayiz.

Estasyon

Elektrikli arag sarj
istasyonlar kurarak temiz
enerjiye erisimi artirirken,
enerji tasarrufu saglayan
projelere yatirim
yapmaktayiz

Gulumseten
Yariniar

Toplumsal sorumliuluk
bilinciyle hareket ederek
sosyal faydayi 6n planda
tutan Galimseten Yarinlar
projesi gibi projelere imza
atmaktayiz.

Bor Sanat ve Bor
Binicilik Kulubu

Girigsimlerimiz ile, sanatin
sUrdardlebilir kalkinmaya olan
katkisini artirmayi ve kditarel
zenginligi gelecek nesillere
tagimay amaglamaktayiz
Ulkemize modern ve ayricalikl
bir tesis kazandirarak binicilik
sporund hizmet etmek
istermekteyiz.
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Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz:

Verdigimiz yenilikgi hizmetleri Tarkiye'de ve uluslararasi arenada topluma basariyla yayarak, sektérlerimizde dncu ve gavenilir bir
marka olmak.

Misyonumuz:

Etik ve evrensel degerlere dSnem veren, bagliligl yuksek ve mutlu bir ¢aligan kadrosu ile paydaslarimiza surdurulebilir degerler
katmak.

Degerlerimiz:

insan Odakh Yaklagim: "Her seyden énce insan” anlayisini benimseyerek, ¢calisanlarimizin ve musterilerimizin refahini 6n planda
tutmaktayiz. Deger odakl gelismeye yonelik arastirmalar yaparak, insana ve topluma fayda saglayan projeler geligtirmekteyiz.

Firsat Esitligini Destekleyen Yaklagim: Insan kaynadini en énemli degerlerimizden biri olarak gérmekteyiz. Firsat esitligi
politikamiz ¢ergevesinde, her bireye esit ve adil bir calisma ortami sunmakta, ayrimciliga karsi durmaktayiz. Caliganlarimizin
potansiyelini en Ust duzeye ¢ikarmak igin egitim ve geligim firsatlar saglamaktayiz.

Etik Yaklasim: Etik degerlerimize siki sikiya bagliyiz. Seffaflik politikamiz dogrultusunda, darastluk ve guavenilirlik ilkelerine sadik
kalmaktayiz. Tum is sureglerimizde ve kararlanmizda adil, sorumlu ve etik bir yaklagim sergilemekte, tim paydaslarimizin
memnuniyet derecelerini yukselten gézumler dretmekteyiz.

Musteri Odakh Yaklagsim: Musterilerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak icin surekli olarak geri bildirim toplamaktayiz.
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hizmet sunarak, masteri memnuniyetini ve bagliigini artirmayi hedeflemekteyiz. Yenilikgi
ve Ozellestiriimis ¢ozUmlerle musterilerimize deger katmaktayiz.
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Teknoloji ve Inovasyona Dayali Stratejimizle Karbon Ayak Izini Azaltiyoruz

Sevgili Paydaslarimiz,

Dijital dénusum ve surdurdlebilirlik, glntmuz sirketleri icin sadece bir tercih degil, zorunluluk haline geldi. Sixt TUrkiye ve Borlease olarak, yenilik¢i ve

cevre dostu mobilite ¢cozumleri gelistirerek hem sektdérdn gelecegine yon veriyor hem de dogaya olan sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

surduardlebilir mobilite stratejimizin merkezinde, karbon ayak izimizi azaltacak uygulamalar yer aliyor. Elektrikli ve hibrit arag kiralama seceneklerimizi
her gecen gun genisletiyor, flomuzdaki icten yanmali motorlu araclarin oranini azaltiyoruz. Amacimiz, musterilerimize sadece konforlu bir ulasim

deneyimi sunmak degil, ayni zamanda ¢evresel etkileri minimize eden bir alternatif saglamak.

Atik yonetimi ve enerji verimliligi alanlarinda da énemli adimlar atiyoruz. Operasyonel streclerimizde geri donusturulebilir malzemelerin kullanimini
artinyor, karbon salinimini azaltacak enerji tasarrufu odakll uygulamalari hayata geciriyoruz. Filomuzdaki akilli teknoloji entegrasyonuyla, loT ve

yapay zeka destekli sistemler sayesinde yakit tuketimini optimize ediyor, sUrlculerimize daha verimli rota alternatifleri sunuyoruz.

Ayrica, sehir ici hava kirliligini azaltmak icin paylasimli mobilite ve mikromobilite cozUmlerini destekliyor, bu alandaki projelere yatinmlar yapiyoruz.

Sirket olarak, surduarulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda sadece bugunu degil, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi hedefliyoruz.

Bu noktada dért temel stratejik odak belirledik ve buna “ONE SIXT" mottosu adini verdik: “Verimlilik, mUkemmel musteri memnuniyeti, buyume ve
ceviklik.”

Filomuzdaki arac sayimiz artarken, doluluk oranimizi da yuksek tutarak operasyonel verimliligi koruyabiliyoruz. Bor Holdingin dinamik ekosistemi

iIcinde, teknoloji entegrasyonu ve dijital donusumu merkeze alan yapimizla sektéran standartlarini yeniden tanimliyoruz.
Surdurdlebilirlik, verimlilik ve inovasyon Uzerine kurulu stratejimizle, Turkiye'de sektdrdeki liderligimizi uzun yillar boyunca surdurecediz.

Genisleyen filomuz, profesyonel bayi agimiz ve yenilikci cdzumlerimizle Turkiye'de sektordeki 6ncl rolumuzi pek cok yil koruyacagiz.

Saygilarimla,

Yigit Aras
Borlease Otomotiv A.S ve Sixt Turkiye
Satis ve Is Geligtirme Direktoru
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Borlease Hakkinda

Borlease Otomotiv olarak, 2013 yiinda Bor Holding'in ilk temel tasgi olarak kurulduk ve o tarinten bu yana operasyonel filo kiralama sektérinde dncu konumda durmaktayiz. 2019 yilinda, arag
kiralama sektorantn énde gelen uluslararasi markalarindan SIXT rent a car’t binyemize katarak sektordeki pozisyonumuzu daha da guglendirdik. Masteri memnuniyetini her zaman 6n planda
tutan is yaklasimimiz ve gevreye, yasalarg, toplumsal ve etik degerlere olan baglhligimiz ile Tarkiye'nin yenilikgi filo kiralama sirketlerinden biri olmayi basarmig bulunmaktayiz.

Filo kiralama hizmetlerimizin yani sirg, kisa dénem aracg kiralama, 6zel arag yonetimi, Filom, telematics, implant ve yakit yonetimi gibi ¢esitli hizmetler sunarak musterilerimizin intiyaglarina
yonelik kapsamli ¢ézUmler Gretmekteyiz. Ayrica, arag¢ transferi, bakim ve onarim, yol yardimi, yedek ara¢ saglama, hasar yénetimi, sigorta, vergiler ve lastik yonetimi gibi desteklerle isg

danyasinda guvenilir bir ig ortagl olmaya devam etmekteyiz.

‘Yenilik, Kolaylik ve Uyum® felsefemiz dogrultusunda faaliyetlerimizi strekli gelistirerek, blytmeyi sirdirmeyi ve musterilerimize yuksek kaliteli hizmet sunmayi hedeflemekteyiz.
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Sixt Hakkinda

SIXT Global olarak, dunya genelindeki basarimizin temelinde yatan yuksek muasteri memnuniyeti odakli hizmnetlerimizi 1992 yilinda Turkiye'de, 2019 yili itibariyle ise Bor Holding bunyesinde
surddrmekteyiz. Kurumsal ve bireysel musterilerimize yonelik yaratici ¢cézumlerle, rent a car dunyasindaki tim taleplere en nitelikli sekilde yanit vermeyi amaclamaktayiz. 2004 yilinda
kurdugumuz ilk profesyonel cagri merkezimizle, musterilerimizin geri bildirimlerine ve rezervasyon iglemlerine etkili bir sekilde yanit vererek muasteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmaktayiz.
Havayolu sirketleri, bankalar, telekomunikasyon sirketleri, online satis platformlar ve FMCG sektérianden markalarla ¢esitli is birliklerinde bulunmaktayiz. ganldk ve aylik arag kiralama

hizmetlerimizle, sayisiz muasterimizin rahat ve guvenli seyahat etme hakkini korumayi temel ilkelerimizden biri olarak benimsemekteyiz.

- Pazarlama Yonetmeni

Esin Manoah

%90.4
3 0 2 o [ I Call Center ve MUsteri
Hizmetleri Yonetmeni

GALISAN MUSTERI | SAAT CALISAN
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Genel Mldur Yardimcisi — Operasyonlarn Madirt [l e Anadolu Bolge Mudard
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Fiyatlandirma ve Urdn
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Barigcan Tanribilir
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Sixt Bordrolu Caliganiari

Temsil Eder
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Surdurulebilir Bir Gelecege Oncliliik Etmek Istiyoruz

Kdresel iklim olaylari ve teknolojinin hizh gelisimi, is yapis sekillerinin de kdkten degismesine neden olmaktadir. Bu ¢cercevede surdurulebilirlik artik bir tercih
degil, bir zorunluluk halini almakta. Sirket olarak operasyonlarimizi daha verimli hale getirerek karbon ayak izimizi azaltmayi, sosyal sorumluluk projelerine
destek vererek toplumsal dayanismayi artirmayi, insani degerlere dnem vererek seffafligr onceliklendirmeyi hedeflemekteyiz. Ancak sigorta sektora olarak
bunlarin yaninda ¢cok daha énemli bir sorumiulugumuzun oldugunu dusunmekte ve sardurulebilir bir gelecege oncullUk etmeyi istemekteyiz.

Topluma ve Gezegene Katki Saglayanlarin Gavencesiyiz

Magdeburger Sigorta olarak sundugumuz Urunlerle ¢cok sayida sektorde one cikmaktayiz. Ciftciyi, besiciyi gluvence altina aldigimiz sigorta hizmetleriyle
gidada surduarulebilirligi saglamakta, ciftginin topraginda kalmasi ile kirsal kalkinmayi surddrdlebilir hale getirmekteyiz. Lojistigin aksamadan devam etmesi,
surdurulebilir ticaret icin olmazsa olmaz unsurlardan birisidir. Sundugumuz arac¢ sigortalarinin yani sira nakliyat ¢cozmlerimiz, lojistigi guvence altina
almaktadir. Ihracatin aksamadan devam etmesi, TUrkiye'deki yatinmlann devamihlidi ve cari acigin kapanmasi acisindan elzem konulardir. Bu guvencelerin
temelinde de sigorta ¢cézumlerimiz ile yer almaktayiz.

Sigortallarimizin teshis ve tedaviye rahatca ulasmasini saglayarak iyilesme sdrelerini kisaltmakta, bdylece gunluk hayata dontsu hizlandirarak insanlarin
daha kaliteli bir yasam surmelerini saglamaktayiz. Sanayimizin aksamadan faaliyet gostermesi, Ulkemizin dengeli blyumesi agisindan buyuk énem arz
etmektedir. Isletmelerin, fabrikalarin daha guvenli ve verimili faaliyetleri icin kapsamli cézUmler Uretmekteyiz.

Avrupa Birligi, 2050 yilinda karbon notr hedefi ile politikalarini belirlemektedir. Bizler de en buyuk ticaret ortagimiz olan Avrupa Birligi ile ticari iliskilerin daha
guvenli hale gelmesi icin farklh cozUmler sunmaktayiz. Iklim degdisikligi ile mucadelede kendimizi sorumlu hissetmekte, gezegenimizi koruyacak Urdn ve
hizmetlerimizle varhigimizi gostermekte, ve bu sorumluluk bilinci ile gelecek nesillere daha guzel bir dunya birakmayi hedeflemekteyiz.

Urtnlerimizde uzun sureli kullanim aliskanliklar ve etik degerlere uygun fiyatlama modelleri ile iyi insan, iyi sigortal ve iyi sigortaci olmayi pozitif ayristirmakta
ve bu etik degerlere paralel is gelistirmeye 6zen gostermekteyiz. Anlasilacagi gibi sigortacilik ve strdurulebilirlik ¢cok derin baglarla birbirine baglanmistir. DUn
oldugu gibi bugun de sektore yon veren bir sirket olarak calismalarimiza hiz kesmeden devam etmekteyiz. TUm bu calismalarimiz sirasinda en buyuk
destekcilerimiz elbette ki is ortaklarimiz ve acentelerimizdir. Magdeburger Sigorta ailesi olarak paydaslarimiza, topluma ve cevremize katki sunmayi
sUrdurecegiz.

saygilarimila,

Ceyhan Hancioglu

Magdeburger Sigorta Genel Muduru
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Magdeburger Sigorta Hakkinda

Magdeburger Sigorta olarak, 1844 yilinda Almanya’nin Magdeburg kentinde kurulmus olup, 2018 yilindan itibaren Bor Holding ¢atisi altinda faaliyet gostermekteyiz. Sigortacilik sektorinde

deneyimli ve yetkin kadromuz, guclu acentelik agimiz, yenilikgi ve guvenilir aran ve hizmetlerimiz ile musterilerimize kapsaml sigorta ¢ézumleri sunmaktayiz.

Sirketimizin sundugu sigorta hizmetleri arasinda Konut Sigortasi, Tamamlayici Sadlik Sigortasi, Magdeburger Muhendislik Sigortasi, Nakliyat Emtia Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi, Yurt Igi Tastyicl
Sorumiluluk Sigortasi, Kasko Sigortasi, Can Dostum Sigortasi, Cep Telefonu Sigortasi, Ticari Drone Sigortasi, Zorunlu Trafik Sigortasi, Yabancilara Ozel Sadlik Sigortasi, DASK Sigortasi, Seyahat

Sigortasi, Kritik Hastaliklar Sigortasi ve Yat Sigortasi yer almaktadir.

Bugun, sahip oldugumuz girisimci, samimi ve ulasilabilir ekibimiz ile biriktirdiginiz degerleri koruyan bir sigorta sirketi olmayi hedeflemekteyiz. Yenilikgi cozimlerimizle, sektdérde referans alinan

en guvenilir sigorta sirketi olmayl amaclamaktayiz.

161 | %45| %81 | 78

CALISAN KADIN CALISAN MUSTERI ILDE HiZMET

ORANI MEMNUNIYETI

1564| 83 [3.547|2.500

ACENTE BROKER SAAT CALISAN SOSYAL
EGITIMI SORUMLULUK ILE

DOKUNULAN KIS
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Magdeburger Sigorta Ana Organizasyon Semasi (31.12.2023)
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Otosfer Hakkinda

Otosfer olarak, 2020 yilinda Bor Holding bunyesinde hizmet vermeye baslayarak ikinci el ara¢ pazarinda faaliyet gostermekteyiz. "Otomotivde Yeni Atmosfer’
mottosuyla rakiplerimiz arasinda fark yaratma hedefiyle ilerlemekteyiz. Galerilere 6zel vadeli ara¢ satig imkdani sunarak sektordeki konumumuzu glglendirmekteyiz.
Yillarin deneyimiyle kurulan sirketimiz, kiralama ve arag kiralama sektorlerinde de etkin bir sekilde yer almaktadir. ikinci el arag alm satimi yapmak isteyen igletmelere
ve bireylere guvenilir ve kaliteli hizmetler sunarak musteri memnuniyetimizi her zaman on planda tutmayi amaclamaktayiz.

Tardigrad Hakkinda

Tardigrad olarak, 2018 yilindan itibaren her turld yazilim ve donanimi kapsayan teknolojik Grdn ve hizmet satigi yapmaktayiz. Bilgi teknolojileri uzmanligimizi ig surecleri
deneyimimizle birlestirerek, musterilerimizin ig intiyacglarina bire bir yanit veren akilli yazilim ¢ozumleri gelistirmekteyiz. Amacimiz, verim artirici projeler dreterek insan
gucU, maliyet optimizasyonu ve makine kullanimini azaltan yazihmlar Gretmektir. ismimiz "Tardigrad”, -270 dereceden +150 dereceye kadar hayatta kalabilen ve
yuksek radyasyon ile basinca kargi direng goésteren bir canl tirinden gelmektedir. "Tardigrad” ekibi olarak, bilisim dunyasinin basari sirlarini arastirmakta ve sektérde

referans alinan bir sirket olma hedefiyle calismaktayiz.

Estasyon Hakkinda

Estasyon olarak, 2022 yilinda Bor Holding catisi altinda elektrikli ara¢ sarj agi isletmecisi olarak kurulduk ve kisa surede yenilikgci mobilite cozimlerinde onemli bir
oyuncu haline geldik. Borlease ile uzun donem filo kiralama ve Sixt Turkiye ile kisa sureli aracg kiralama hizmetlerini birlestirerek musterilere kapsamli ¢coézimler
sunarken, Estasyon ile sUrdurulebilir mobiliteye yonelik énemli bir adim daha atmig bulunmaktayiz. Birlesmis Milletler Karesel iklim Anlagmasi'nin (UN Global
Compact) imzacisiyiz ve Turkiye genelinde 23 istasyon ile faaliyet gostermekteyiz. Elektrikli arag sarj istasyonlarimizda kullanilan enerjiyi yenilenebilir kaynaklardan
saglamak Uzere elektrik aretim santralleri kurmayi hedeflemekteyiz.
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Odiillerimiz ve igbirliklerimiz

Great Place to
Work

2023 yilinda Caligan
memnuniyetine verdigimiz
onemin bir gostergesi
olarak, sektorde en iyi
isverenlerden biri
secildik.

Great Place to
Work

2018-2019 "Best Small

mutlulugunda sektordeki en
iyl is yerlerinden biri
secildik.

Fenerbahce Parolapara
Erkek Voleybol Takimi
Sponsorlugu

2023 yilinda Fenerbahcge
Erkek Voleybol Takimi
sponsoriudu ile voleybol
sahalarindaki mdcadeleyi

destekledik.
G \ 1%
= AN =
St A R
Magdeburger

Sigorta

Workplace” 6dulu ile calisan

Achievementin
Social Brand Customer Excellence Galatasaray Galatasaray’a
Aralik Arastirmasi Awards Sponsorluk Odiili Surekli Destek
Markamiz, arag kiralama Sikayetvarn duzenledigi Sixt Global'den, Galatasaray 2020-2021 sezonundan bu

sponsorlugumuz
kapsaminda Gstdn
pazarloma basanmizia
"Marketing” 6dildnii

yana anda sponsoru
olmaktan onur duydugumuz
Galatasaray Spor Kullbd'ne
destegimizi sGrdirmekteyiz.

sektérande lider
konumunu bir kez daha
kanitiayarak birincilikle
taclandiniidi.

o6dul téreninde, arag
kiralama kategorisinde

"Diamond” 6ddiund
ikinci kez kazandik.

u{muyu hak kazandik.
\ . | \ '
L 3 / i | i\
all i N 1L N\ Lk Sk
S A S d el e
Sixt Turkiye Sixt Tarkiye Sixt Turkiye Sixt Turkiye
Dariissafaka Erkek Galatasaray Kadin Galatasaray Futbol Nisantepe Kadin
Basketbol Takimi Basketbol Takimi Takimi Forma Sirt Futbol Takimi
Sponsoriugu Sponsoriugu Sponsoriugu Sponsoriugu
Dardssafaka Erkek Basketbol | 2021 yiinda Kadin 2020-2022 yilllaninda 2023 yiinda kadin
Takimi sponsorlugumuzu basketbolunda Galatasaray futbolcularinin futboluna olan inancimiziq,

Nisantepe Kadin Futbol
Takimi'na destek sunarak

sUrddrerek sahada da
basariya katki

Galatasaray’'in yaninda yer
alarak, sporda esitlige ve

basarisina destek vererek,
bayuk bir gururla forma sirt

saglamaktayiz. basarya katki sagladik. sponsoru olduk. gug kattik.
N r : :
H&H‘\ || 2 HH‘\H )| 2 ‘\EH‘\& ” H’“‘\ )]
E AR = = R Sy = - -, _‘_’.,u:dh- - __,,I.rsfﬁ-
Borlease Magdeburger Magdeburger Magdeburger
Sigorta Sigorta Sigorta
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Sardurdlebilir bir gelecege giden yolda en o6nemli adimin guven oldugunu bilmekteyiz. Bu guveni
olusturmanin temelinde ise guclu bir kurumsal yonetisimin yattiginin bilinci ile hareket etmekteyiz. Her alanda
adil, seffaf ve hesap verebilir bir is anlayisini hayata gecirmekteyiz. Is etigi ve uyum ilkelerimiz dogrultusunda
her adimda yasal dudzenlemelere ve etik kurallara uygun hareket etmekteyiz. Gelecege guvenle bakabilmek
icin risklerimizi dogru bir sekilde analiz etmekte ve surddrllebilir bGyime stratejilerimizi buna goére
sekillendirmekteyiz.
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I I 12. Seffaflik ve i¢ Denetim

13. Is Etigi ve Uyum
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15. Risklerimiz

ilgili SKA’lar

l. Insana Yakigir Is ve Ekonomik BlayUme

16. Guclt Kurumlar
17. Amaglar Igin Ortakliklar
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Kurumsal Yonetisim

Bor Holding olarak surdurulebilirlik ve kurumsal yonetisim ilkelerini faaliyetlerimizin merkezine almakta, tum sudreclerimizin seffaf, etik ve hesap verebilir olmasina 6zen gostermekteyiz.
Sdrdurdlebilir baydme ve uzun vadeli deger yaratma hedeflerimiz dogrultusunda, yonetim kurulumuz stratejik karar alma sudreclerinde aktif katihm saglamakta ve gucld denetim

mekanizmalari ile paydaslarimizin ¢ikarlann gézeten adil bir yonetim anlayisini benimsemektedir.

Risk yonetimi, ic denetim ve uyum sureclerimiz, surdardlebilirlik hedeflerimizle uyumlu olarak faaliyetlerimizi kapsamli bir sekilde ydnetmemize olanak tanimaktadir. Yonetim kurulumuz, sirketin
stratejik hedeflerini onaylayarak gerekli kaynaklari belirlemekte ve yonetimin performansini duzenli olarak denetlemektedir. Bu surecler toplanti gundem ve tutanaklarinda seffaf bir sekilde
kayit altina alinmakta, uzun vadeli strdaralebilirlik hedeflerimiz bu ¢ercevede guvence altina alinmaktadir. I¢ kontrol sistemimiz, sirketin olcedi ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun olarak
tasarlanmis ve bu sistemin isleyisi yillik faaliyet raporlarinda seffaf bir sekilde aciklanmaktadir. i denetim surecleri, her asamada yéneticiler tarafindan yarttilimekte, ayni zamanda Denetim

Birimi tarafindan denetlenmektedir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performansimizi strekli iyilestirmek icin uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistirmekteyiz. Bor Holding olarak, calisan haklarini korumak ve musteri
memnuniyetini en ust seviyede tutmak, kurumsal yonetisim anlayisimizin temel taglarini olugturmaktadir. Calisanlarimizin is guvenligini ve haklarnni givence altina alirken, musterilerimize seffaf,
etik ve kaliteli hizmet sunarak sdrdarulebilir bir deger yaratmay! hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, tim paydaslarimizia gaven ve sorumluluk temelli gaclu iliskiler kurmayi énceligimiz olarak

belirlemekteyiz.
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Organizasyon Yapimiz

Stratejik yonetim yapimizla farkli sektorlerde faaliyet gosteren istiraklerimizi verimli ve etkili sekilde yonetmekteyiz. Cesitli sektorlerdeki sirketlerimizi yonetim kurullart araciligiyla yonetmekte,

istiraklerimizin stratejik hedeflerini belirleyip performanslarini degerlendirerek surddrulebilir baydme saglama gérevini ustlenmekteyiz.

Uyum ve denetim sureclerinden sorumlu i¢ denetim birimimiz tarafindan, yasal uyum ve operasyonel verimliligi saglamak icin duzenli denetim faaliyetleri yaratalmektedir.
Borlease Yénetim Kurulu, operasyonel filo kiralama alaninda Borlease'in finansal performansini, musteri memnuniyetini ve oaperasyonel streclerini yoneterek sektor liderligini korumasina katki
saglamaktadir. SIXT Yonetim Kurulu, arag¢ kiralama sektérande kurumsal ve bireysel musteri odakl stratejik kararlar alarak sirketin pazar payini artirmaktadir. Magdeburger Sigorta Yonetim

Kurulu ise sigorta sektérunde Magdeburger Sigortanin finansal, operasyonel ve pazarlama stratejilerini belirleyip surdurdlebilir bayume ve musteri memnuniyeti hedeflerine ulagmasina destek

olmaktadir.

Bu yapi, istiraklerimizin bagimsiz ancak koordineli bir sekilde faaliyet gdstermesini saglamakta; her bir sirketin kendi sektérunde uzmanlasmis kadrolariyla faaliyet géstermesine olanak tanirken,

stratejik bir uyum i¢inde calismalarini desteklemektedir.

¥onatim Kurulu Bagkan

Ozglr Cem Hancan

Yonetinm Kurulu
Bagkan Vekili

Miige Getin

1
Il; Danatrm insan Kaynaklan ve Sanat Otoster Otomotiv
\dari Igler Direktora Koordinatdri Istasyon garj Hizmetleri YK Uyasi
Murat ahin Eda ‘lur;_.ln Ulki Alaca Missem Canmutiu Murl Karadeniz Mehmet Boz
[

I
o Stratejik Analiz ve Iz Denetim Insan Kaynaklan ve BT Ortak Servisler Ticari ligkiler
Planlama MOdand Yanetrmeni ldhari Igler Yonetmeni Direktord Yonetmeni
Samet Goban Bahar Y. Kisan Iskender Caligir Mezih Karaca Esra Térln Senol Yildiz Emre Ozdemir

b Denetim
Y anetrmeni

Bilgi Teknolojileri
Genel MGdar

Mesut Sandal

Yatinmat ligkileri

MGG Bilgi Teknolojileri Altyapi ve Glvenlik

Sirac ve Risk MOdord Servis Maddard

M. Yamag Hasin Alper Galigir Ersin Altag inang Hzgirgin Barig Sert

Ig Denetim
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Muhasabe
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Denlz Polat

Bugra Kirimili

Finans Finans Tahsilat ve Risk

kGO Yonetmeni Yonaetmeni

Banu Shrglg Duygu Polat Murdan Uysal

Bor Holding Borlease Bordrolu Estasyon Bordrolu Otosfer Bordrolu

Bltge ve Raporlama

% i Eﬁrdrnlu_(;ﬂlsaﬂ_nlnrl Galsanian Temsil Calisanlan Temsil Calisanlan Temsil
Temnsil Eder. Eder Eder Eder
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Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davranigiarla Mucadele

Bor Holding olarak, yolsuzluk ve rekabete aykiri davraniglaria mucadele konusunu, temel degerlerimiz arasinda gérmekte ve bu baglamda ciddi adimlar atmaktayiz. Yolsuzluk, yalnizca
sirketimizin itibarina zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda sektordeki adil rekabet ortamini da tehdit etmektedir. Bu nedenle, tum calisanlanmizla birlikte bu tar davraniglarin édnlenmesi icin
kararl bir durus sergilemekteyiz. Adil ve seffaf bir is yapma kaltarand benimsemekte ve rekabet kurallarina siki sikiya bagli kalmaktayiz. Yolsuzlukla mucadele ve etik disi davraniglara karsi sifir

tolerans politikasi benimsemekteyiz.

Rekabet Etigi Cikar Catismalarinin Yonetimi Aktif Katiim ve Seffaf lletisim
Rekabetle ilgili ilkelere sadik kalarak, rakiplerle Calisanlarimizin ¢ikar catismalarindan uzak Tam calisanlarimizin yolsuzlukla ve etik disl
liskilerimizde etik ve yasal sinirlar iginde hareket durmasi, yasalara ve etik kurallara uygun davraniglarla mucadelede aktif rol almasi, sirket
etmekte, serbest ve adil rekabeti hareket etmesi temel ilkemizdir. Kurum kimligi ve degerlerine baglh kalmasi ve guavenilir bir
desteklemekteyiz. Pazardaki konumumuzu etik yetkisini kisisel fayda amaciyla kullanmak calisma ortamini surdarmesi en temel

kurallara uygun bir bicimde saglamaktayiz kesinlikle yasaktir. Olasi bir ¢cikar catismasi beklentilerimiz arasindadir. Calisanlarimizin
Rakiplerimizin ticari bilgilerini yalnizca yasal durumunda, yasal ve etik yollarla hareket karsilastiklar etik ikilemler veya yolsuzluk
yollarla elde etmekte ve bu bilgileri higbir sekilde > etmekte, supheli durumlarda ise Etik Kurulu'na > supheleri hakkinda hizli ve etkili bir sekilde geri
paylasmamaktayiz. Haksiz rekabeti engelleyen basvurmaktayiz. Bu baglamda, tim bildirimde bulunabilmeleri icin ¢esitli iletigim

ve sektorde adil rekabeti tesvik eden yaklasimlar calisanlarimizin acik iletisim kanallarini kanallar sunmaktayiz. Bu yaklasimimiz, sirket
izZlemekteyiz. Sirket icindeki tum iletisim ve i kullanarak, potansiyel ¢cikar catismalarini icindeki etik kualtara guclendirerek, her bireyin bu
sureclerimizde seffafligr 6n planda tutarak, zamaninda bildirmeleri tegvik edilmektedir. kaltard yasatmasini ve surdurmesini tesgvik
guavenilir bir caligma ortami yaratmayi Boylelikle, seffaf bir ortamda sorunlarin hizl bir etmektedir.

hedeflemekteyiz. sekilde ¢ozulmesi saglanmaktadir.




Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu
i SOR

HOoOLDG i NG

Seffaflik ve I¢ Denetim

Tum faaliyetlerimizde acik, duardst ve hesap verebilir bir yaklasim benimsemekteyiz. Ara¢ kiralama ve sigorta hizmetlerimizle ilgili performansimizi duzenli olarak raporlayarak, cevresel

etkilerimiz, finansal performansimiz ve sosyal sorumluluk projelerimiz hakkinda ayrintili bilgiler sunmaktayiz.

Ic Denetim Departmanimiz, grup sirketlerimizdeki ic denetim faaliyetlerini yuritmekte, is streglerini dederlendirerek sistemsel ve operasyonel riskleri belirlemekte ve bu risklerin ydnetiimesine

yonelik onerilerde bulunmaktadir.

Grup sirketlerimizde faaliyet gdsteren i¢ Denetim Departmani, Bor Holding yénetimimiz tarafindan belirlenen risk yénetimi, kontrol ve yénetisim sdreclerinin etkinligini degerlendirmekle
gorevlidir. Bu degerlendirme surecinde, risklerin dogru bir sekilde belirlenip yonetilip yonetiimedigi, mali, ydnetsel ve operasyonel bilgilerin dogrulugu, is sdreclerinin ilgili politikalar, prosedurler
ve mevzuat hukimlerine uygunlugu, kaynaklarin etkin kullanimi ve korunmasi, etik kurallara uyum gibi konular detayl bir sekilde incelenmektedir. ic Denetim Departmanimiz, bu incelemeler
sonucunda tespit ettigi sistemsel ve operasyonel riskler hakkinda yonetim kuruluna raporlar hazirlamakta ve risklerin yonetilebilmesi icin gerekli onerileri sumaktadir. Boylece, sirketlerin is

hedeflerine daha saglikh ve surddrulebilir bir sekilde ulagsmalarini amacglamaktayiz.

Finansal ve ticari kayitlarin dogrulugu, sirketimizin itibarini ve guvenilirligini artiran kritik bir unsurdur. Yasalara ve mevzuata uygun olarak hazirlanan raporlarimiz, sunumlarimiz ve mali

tablolarimiz zamaninda ve eksiksiz bir sekilde kamuya aciklanmakta, bdylece paydaslarimizia olan iligkilerimizde seffaflik saglanmaktadir.
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Is Etigi ve Uyum

TUm is sureclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ile durustltk, dncelikli degerlerimizdir. ic ve dis tum paydaslarimizia olan iliskilerimizde bu ilkeler dogrultusunda hareket etmekteyiz. Sirket ici ve

disindaki iligkilerimizde etik kurallara titizlikle uymaktayiz, yasal duzenlemelere riayet etmekteyiz ve olasi etik ihlallerde duzeltici onlemler almaktayiz.

Musteri bilgilerinin gizliligini korumak ve kisisel verilerin guvenligini saglamak, énceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Gizli bilgilerin korunmasina yoénelik politikamiz, sirketimizin bilgi yénetim
sisteminin etkinligini artirmayi hedeflemekte; calisanlarimizin gizli bilgilere erisim ve paylasiminda uymalari gereken ilkeleri net bir sekilde belirlemektedir. Ayrica, ¢ikar catismalarindan

kacinarak musterilerimize adil ve esit hizmet sunma taahhudundeyiz.

Hediye kabul etme ve verme politikamiz, calisanlanmizin tarafsizliklarint etkileyebilecek hediyeleri kabul etmemelerini ve belirli kosullar altinda hediye alisverisi yapabilmelerini acikca
tanimlamaktadir. Davetlere katiim politikamiz ise is iligkileri cercevesinde calisanlarimizin katilabilecekleri organizasyonlarla ilgili sartlar belirlerken, finansal ve ticari kayitlarda dogruluk

politikamiz da sirketimizin yasal ve etik sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli olan dogru kayit tutma ve raporlama ilkelerini ortaya koymaktadir.

Bor Holding olarak, etik ihlallerin dnlenmesi ve bu konudaki duyarhhgin artirlmasi amaciylqg, etik sikayet durumlarina ézel bir Snem vermekteyiz. Calisanlanmiza, etik kurallara aykirt davraniglari

tespit etmeleri durumunda, bu durumlari gizli bir sekilde bildirebilecekleri guvenili bir iletisim kanali saglamaktayiz. Boylece, sirket kultiramuzde etik degerlerin guclendirilmesi ve surdurulebilir

bir is ortaminin olusturulmasini hedeflenmekteyiz.

Tum bu kurallar, sirketimizin etik standartlarini korumak ve ¢alisanlarimizin bu standartlara uymasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Calsanlarimizin, girketimizin vizyonu ve misyonuyla

uyumlu bir sekilde hareket etmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda, tim sdreclerimizde seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerlerin 6n planda tutulmasina 6zen gostermekteyiz.
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Entegre Risk Yonetimi

Entegre Risk Yonetimi yaklasimimiz, arag¢ kiralama ve sigorta hizmetlerimizde karsilasabilecegimiz riskleri sistematik bir sekilde tanimlayip, degerlendirmeyi ve yonetmeyi amaclamaktadir.
Surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, finansal, operasyonel, cevresel ve sosyal riskleri butdnsel bir bakis acisiyla ele alarak, risklerin olumsuz etkilerini minimize etmek igin kapsamili

stratejiler gelistirmekteyiz.

Cevresel riskler olarak enerji tuketimi, emisyonlar ve atik yonetimi gibi faktorleri dikkate alarak, surdaralebilir uygulamalarla bu riskleri ydnetmekteyiz. Sosyal risklerde ise, toplumsal sorumiuluk

projeleri ve calisan refahini 6n planda tutarak, toplum Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.

Operasyonel riskler baglaminda, arag kiralama sureclerinde yuksek kaliteli bakim, guvenlik standartlarina uyum ve sigorta policelerinin etkin yéonetimi édnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Araclarimizin duazenli bakimi, performans iyilestirmeleri ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik surekli iyilestirme calismalarimizla, operasyonel risklerimizi minimize etme amacimiza
hizmet etmekteyiz. Ayrica, sigorta sureclerinde proaktif yaklasimimiz sayesinde, beklenmedik olaylar ve musteri talepleri karsisinda hizli ve guvenli ¢ozamler sunmaktayiz. Entegre Risk Yonetimi
stratejimiz, yalnizca mevcut riskleri ydnetmekle kalmayip, ayni zamanda gelecekteki belirsizliklere kargi hazirlkl olmamizi saglayacak esneklige sahiptir. Bu yaklasim, risklerin tim yonlerini
kapsayacak sekilde duzenli olarak gbézden gecirilmekte, guncellenmekte ve iyilestiriimektedir. BOylece surdurdlebilirlik performansimizi strekli olarak yudkseltirken, tim paydaslarimiza gavenli,

surduardlebilir ve etkili hizmetler sunmaya devam etmekteyiz.
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Risklerimiz

Risk analizimiz, sektorel analizler, klresel ve ulusal arastirmalarla desteklenmisg Likidite Riski
kapsamli bir cercevede gerceklestiriimigtir. 70in Gzerinde potansiyel risk,

Magdeburger Sigorta, Sixt ve Borlase sirketlerimizin genelinde risk matrisi Karbon Ayak Izi
Uzerinde degerlendirilmigtir. Bu degerlendirmede her bir risk icin, _
sirketlerimizdeki olasi etkileri ve deder zinciri Uzerindeki potansiyel etkilesimleri KiTBegiaidiig)

detayll olarak incelenmigtir. Risk matrisi, hem risklerin olasiliklarini hem de :
Raporlama Standartlari ve Regulasyonlar

ortaya cikmasi durumunda yaratabilecekleri potansiyel zararlari nicel ve nitel

olarak degerlendirmemize olanak saglamistrr. Tedarik Zinciri Yonetimi

Risklerin derecelendirilmesi su sekilde yapilmistir:
33 YAapimiz Yolsuzlukla ve Rusvetle Mucadele

1. Az riskli

Yonetisim Gereksinimleri
2. Orta riskli

3. YUksek riskli Kur Farki Riski

Alt sirketlerimizden alinan derecelendirmeler toplanmis ve toplam 9 puan Is Kazalari

Uzerinden 5 ve Uzeri puan alan riskler, Bor Holding igin kritik olarak kabul

edilmigtir. Bor Holding icin 13 risk belirlenmigtir. Bu riskler icerisinde cevresel Adil Ucretlendirme

riskler 5, sosyal riskler ve yonetisim riskleri 6 tanedir. : y
4 Y 3 Su Stresi Kithgi

Bu &nemli riskleri, surdurulebilirlik ve operasyonel hedeflerimize olasi etkilerini
gbz o6nunde bulundurarak degerlendirmekte ve risk yonetimi stratejileri Temiz Enerjlye Gegls

dodrultusunda aksivon planlan gelistirmekteyiz. Risklerle ilgili alinacak
. . . 2l : : Asirt Hava Olaylari

6nlemler, hem uzun vadeli strddrulebilir buydmemizi desteklemek hem de

paydaslarimiza karsi hesap verebilirligi saglamak amaciyla detayll bir analiz Kritik Dizeyde Sistem Degismi

surecinden gecirilmektedir.

B Magdeburger Sigorta M Borlease W Sixt
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Bor Holding Riskleri Aciklama Risk Yontemi . ‘
J & Alani Derecesli Derecesi
Ekonomik dalgalanmalar veya beklenmedik harcamalar nedeniyle nakit Likidite riskini etkin bir gsekilde yonetmek igin, nakit akiglarimuz titizlikle
akiglannda daralmalar yasandiginda ortaya cikabilir. Faaliyetlerin planlamakta ve gelir-gider dengesini saglamaya yonelik stratejiler
Likidite Riski sUrddrebilmesi igin nakit akisinin yetersiz kalmasi riski, kisa vadeli borglar uygulamaktayz. Is strekliligini saglamak ading, likidite durumumuzu Ekonomi Onemli YUksek
odeme kapasitesini etkileyebilir. ddzenli olarak izlemekte, olasi ekonomik dalgalanmalara karsi hazir
bulunmaktayiz.
Faaliyetler sonucunda ortaya cikan karbon saliminin yiksek olmasi, cevresel Duzenli olarak karbon ayak izi hesaplamalan yapmaya baglanmig
Karbon etkiyi artirabilir. Bu durum, yasal dizenlemeler ve musterilerin gevresel olup, bu dogrultuda azaltim stratejileri gelistirmeyi hedeflemekteyiz e
i duyarlhd nedeniyle strdurtlebilirlik performansi ve itibar zerinde olumsuz (?I' | Onemli YUksek
Ayak lzi Riski etkiler yaratabili. E R
Sirketlerin maruz kalabilecedi asin hava olaylar, kaynak kithd ve ener;ji lklim degisikliginin getirdigi fiziksel ve finansal risklere karsi proaktif bir
- rmaliyetlerindeki artis gibi fiziksel ve finansal risklerin risk derecesini arttirabilir. yaklagim sergileyerek, operasyonlanmizin gevresel etkisini minimize Cevre ve L _ Cok
||(||m Deg|§|kllg| etmek igin stratejik planlamalar Uzerine galigmaktayiz. TDpIur"n Onemli vitksek
Finansal ve sardrdlebilirlik performansini raporlarken ulusal ve uluslararasi Karesel ve yerel raporiama standartlar ile regalasyonlara uyum saglamay!
Ra pﬂrlﬂmﬂ Standartlari standartlara uyulmasi gerekmektedir. Bu standartlann siklasmasi veya yeni te.-.rr{;e.-l b:r ETT:M G'ﬁ'mk berlmdser‘rl‘nektewz_ GRIve TISRS gioi ';”Uslf!mﬂlmlﬂ' N | orta “
) dtizenlemelerin devreye girmesi ek yakler yaratabilir. sturdardlebilirik raporlama standartlarina uyum sadlayarak, faaliyetlerimizi Yarat Snemii Vilksek
effaf bir sekilde raporlamaktayiz. Hukuk ve denetim birimlerimiz,
ve Regulasyonlar seffaf bir ek Y rimier
duzenlemeleri titizlikle takip ederek gerekli bilgilendirmeleri yaprmaktadir,
Kdresel ve yerel ekonomik degisiklikler, tedarikgilerin mali durumlar, dogal Tedarik zincirinde olabilecek aksakliklar ile ilgili duzenli
}'Edﬂrik Zinﬂiri ui_‘e_tler, i,?:;i grevleri, lojistik sorunlar v_e_ tedurikgilta_rir‘l_E:_tclndnrtluru U‘:_,rumsuzlugu degerlendirmeler yapilmakta, izlenmekte ve raporlanmaktadir. redarik St
gibi faktorlerden dolayi gerceklegebilir. Tedarik zincirinde yasanabilecek olasi Tedarikciler ile duzenli olarak iletigsime gecirilerek streg kontrol ZinGiri Bl Ylksek
Yonetimi aksakliklar, operasyonel streclerde ciddi aksamalara, mali kayiplara ve hatta edilmektedir.
itibar zedelenmesine yol acabilir.
Yolsuzluk ve rasvetle micadele konusunda yeterli dnlemler alinmamasi, seffaf ve etik is yapma ilkelerimiz dogrultusunda tam faaliyetlerimiz
Yolsuzlukla ve Rﬂ§VEt|E yasal sorunlarla karsi karsiya kalinmasina, itibar kaybina ve finansal cezalara titizlikle sGrddrmekteyiz. Etik kurallar politikamiza uymakta ve duzenli Kurumsal orta
ili denetimierle bu uyumu sutrekli olarak kontrol etmekteyiz . : " . 1S
Milcadele neden olabilir. Y vénetim Onemili DusgUk
Kurumsal yénetigim streclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumiuluk Paydaslara karsi seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumiluluk ilkelerine
Yﬂneti§im ilkelerine uygun hareket ediimemesi, yatinmci glvenini zedeleyebilir ve yasal uyarak, kurumsal yonetim uygulamalarimizi strekli olarak Kururnsal Orta o
o : duzenlemelere aykirn durumlar yaratabilir. gelistirmekteyiz. Yénetim Anemili Dlsuk
Gereksinimleri
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Derecesi

Yurtdigi masteri ve tedarik iligkileri doviz kurlarindaki
dalgalanmalardan olumsuz etkilenebilir. Doviz cinsinden

Finans ekibimiz tarafindan, doviz bazll borclar ve gelirler arasindaki denge ddzenli
olarak gozden geciriimekte ve optimizasyonu saglanmaktadir. Doviz riski raporlama

yapmaktayiz ve yedekleme slreclerini test etmekteyiz.

k] - - Drt':] L]
Kur Farki Riski borglar ve maliyetler, kur fark riskini artirarak finansal strecleri olusturularak duzenli olarak izleme ve analizler yapilmaktadir. Ekonomi Eciasrall YUksek
istikrarsizhga yol acabilir.
Calisan givenligi agisindan yeterli dnlemlerin alinmamasi Is saghd ve glvenlidi protokollerinin titizlikle uygulanmasi, calisanlanmizin gavenlidini
is kazas riskini artirabilir. Is kazalarn, hem is guel kaybina saglamak ve olasi riskleri minimize etmek adina baydk dSnem tagimaktadir. Deger Orta
|§ KﬂZﬂIﬂrl hem de maliyetli tazminat sdreglerine yol agabilir, zincirimizdeki her agamada, caliganlanmizin ve paydaslarimizin saghgint korumak igin QGII%UHIGI’ Snernli D[jg[jk
kapsaml bir yonetim sistemi olugturmaktayz.
Calisanlara adil ve rekabetgi Geretler saglanamamasi Rekabetgi piyasa kosullanna uygun, adil ve seffaf Ucretlendirme sistemleri gelistirerek,
calisan bagliigini ve verimliligini dasarebilir. Bu durum, calisanlanmizin motivasyonunu artirmayi ve onlara dederli bir calisma deneyimi sunmay! Orta
Ad" Uc retlend| rme calisan memnuniyetsiziigine ve yiksek isten ayrima amaglamaktayiz. Yasal Ucretlendirme sinirlanna tam uyum géstererek, ayni zamanda Calisanlar Snamli Dusuk
sranlanna neden lobilic sektérdeki en iyi uygulamalan takip etmekteyiz. Calisan memnuniyetini en Gst dizeye gikarmak
‘ icin, yalnizea maas dedil, yan haklar ve ek faydalarla da gucli bir destek saglamaktayiz.
Yenilenebilir ener|i kaynaklarina gecgig strecinde yeterli Kurdugumuz elektrikli arag sarj istasyonu sirketi ile, arag kiralama sektérinde yenilenebilir
. F atinm yapiimamasi, cevresel performansi ve enerji déndsimuinde éncd olma yolunda kararl adimlar atmaktayiz. Sektorin gelecedine katk
Temiz Enerjiye bl ol e - e s Gevre ve Orta Gok
surddrdlebilirlik hedeflerini olumsuz etkileyebilir. Bu gegisin saglamak amaciyla, elektrikli araclann kullanimim yayginlastirarak cevresel etkileri azaltmay! ! 3
Geg|§ ihmal edilmesi, gelecekteki regulasyonlarla uyumsuzluk hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, enerji verimililigi ve sardurdlebilirlik ilkeleriyle hareket eden sar] TDpIur"n Onemii Yuksek
yaratabilir. istasyonlanmiz, ¢evre dostu mobilite ¢ézUmlerinin yayginlasmasing olanak tanimaktadir.,
Iklim degisikligine bagh olarak artan asin hava olaylari Operasyonel kesintileri en aza indirmek igin kritik altyapny sel, agin sicak ve firina gibi hava olaylarina kargi
3 e b i d kh hal ti k fyilestirmed kt CAsIn h 1 badgl liyetleri yOnetebilmek igi
[Drnegm; sel, firting, asin sicaklik) operasyonlar kesintiye _wﬂm I__ C:Ege_lr?ffe mleﬁ bl e ik ﬂ_wz 5'“_ ﬂ?ﬂ nl ﬂ,”m _ glima IH"’? S pans E_ i_me ik
A% Irl H avdad i 53 sigorta gozOmlerimizi geligtirmekte, bu konuda ozellegmig sigorta Grdnleri sunarak, sigortallann iklim QE"U’I’E Ve Orta 1_
ugratabilir, altyapi hasarlarina neden olabilir. risklerine kargl glvence sadlayabilecekleri yenilikgi Granlerle kapsamlanmiz genigletmeyi hedeflemekteyiz, Toplum Onemli YUksek
Olaylari
Teknoloji ve dijitallesme streclerinde kritik sistem Yeni sistem degigikliklerinde siber gavenlik dnlemlerini artirmaktayiz, veri gavenligini
Kriti |( Dﬂzeyde degisimlerinin iyi ydnetilmemesi is sUreclerinde aksakliklara saglamak igir:l [;‘.l:ll‘-l kﬂtf‘l"‘lﬂl‘ﬂ-l g-ﬂverl-lik sister‘rjleri -U-Iuglturmc:lctc_:y.lz ‘I.-’E:'LQDH?DNDFI guvenlik QEVI’E ve (;Dk QDk
. IS ve operasyonel hatalara yol acabilir. konusunda surekli olarak bilgilendirmekteyiz. Kritik sistemler icin dlzenli yedekleme " : Yilksek
Sistem Degisimi Topium Oneml
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Borlese ve Sixt : : . Risk Etki
: . Aciklama Risk Yontemi . .
Riskleri Derecesl Derecesi
sar] altyapisinin yetersizligi, araclarin etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyebilir, Arag kullanimini cesitlendirmek icin stratejik lokasyonlarda sar
§ﬂ I'j Altyﬂ pISI bu da musterilerin memnuniyetsizligine ve satiglarin digmesine yol agabilir. istasyonlan agi olusturmak ve meveut istasyonlar cogaltarak
Ulasim gavenligi ile ilgili eksiklikler, araclann yol gavenligini etkileyebilir ve kaza kolay erigilebilir hale getirme Gzerine caligmalar yapmaktayiz. Filo ) ‘ Bt )
U|ﬂ§|m Guven"@i risklerini artirabilir, bu durum hem musteri glvenini hem de markanin itibarini yonetiminde gdvenligi artirmak igin arag gavenlik donanimilar ve Musteriler P YUksek
zedeleyebilir. sistemlerinin guncel olmasini saglamaktayiz.
Otomobil sektérdnde mobilite ve arag paylasimciig arasindaki riskler, sektordeki Arag paylasiminda gavenligi saglarmak amaciyla siki bakim
operasyonel ve stratejik hedefleri etkileyebilir. Mobilite ¢ézamlerindeki hizl prograrmlan uygulamakta ve ddzenli gavenlik denetimleri
degigim, geleneksel arac sahipligi ve kullanim modellerine alternatifier sunarak, yvapmaktayiz, boylece araclann yuksek performansia
M b |t pazar dinamiklerini ve musteri beklentilerini yeniden gekillendirebilir. Arag kullanilimasini saglamaktayiz. Mobilite ¢cézamlerindeki hizl
L paylagimaeiligl, bu degisimle birlikte, araclarnn gavenligi, bakim gereksinimileri ve degigimlere ve musteri beklentilerine uyum saglamak icin esnek Ortc
- mudsteri deneyimi gibi konularda zorluklar yaratabilir, Yetersiz yonetim veyd stratejiler gelistirmekte, pazar analizleri ve kullanici geri MUsteriler 3 ) “1e(]
Arﬂg Pﬂy|ﬁ§|m{:|l|g| uyugrnsuzluh ETFD@S[IH kGtlye kullummmu,;ﬂvenlik surunlﬂrm; Ve mﬂgte: bildiriI{I‘llerii jﬂzenli U|UE¢IK degerlendirerek ig mc:-djlerirl'l § Cneel S
memnuniyetsizligine yol acabilir. Ayrica, mobilite ve arag paylagsimciigl yenilemekteyiz.
stratejilerindeki eksiklikler, sektordeki rekabet avantajin kaybetmeye ve finansal
performansin ddgmesine neden olabilir.
N e Filo yonetiminde yasanan zorluklar, araclarin bakimini, kullanimint ve verimililigini Filo araclannin durumilarnng, kullamim sdrelerini ve bakim
F"O Yonetimi etkileyebilir, bu da maliyet artiglarina ve operasyonel verimsizliklere yol acabilir. Ihtiyaclann ddzenli olarak izlemekte, boylece filo etkinligini
L Ayricqa, teknolojinin ulasim agina entegrasyonundaki eksiklikler, araclarnn artirmak ve bakim maliyetlerini optimize etmekteyiz. Filo MD%EtEfiIEI’ Orta DUk
TEkﬁDlﬂ]lnln U|ﬂ§|m baglantiliik ve akill sistemlerle uyumunu etkileyebilir, bu da perforrmans yonetiminde rekabet avantajini strddrmek igin sektérdeki Onemli
Ag Tale Enteg rESi sorunlarina ve guavenlik risklerine yol acabilir. teknolojik yenilikleri ddzenli olarak takip etmek ve uygun
teknolojilere yatinm yapmaktayiz.
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sigorta Riskleri Aciklama Risk Yontemi Darechbei | Detacost
Sunulan sigorta dranlerinin beklentileri karsilamamasi, yeterli teminatlar Urdn kalitesini artirmak igin Grdn gelistirme streclerini periyodik
saglamamasi veya muasterilere uygun olmayan poligeler sunulmasi gibi olarak gézden gecirmekte ve musteri ihtiyaclar ile beklentilerini
durumlarla ortaya cikabilir. Bu riskler, sigorta policelerinin kapsama alanindaki daha iyi kargilamak Gzere gancellemeler yapmaktayiz. Aynica,
Ter i i eksikliklerden, yetersiz risk degerlendirme sureclerinden veya dasuk kalite teminat kapsamilannin yeterliligini saglamak icin kalite denetim _ .
sl I es! standartlarindan kaynaklanabilir. Uran kalitesindeki eksiklikler, musterilerin sigorta sureclerini sikilastirmaktayiz. Policelerin kapsamini genigletmek ve EkonQrmn! {f}i(::"lli YLiksek
taleplerinin reddedilmesine veya yetersiz teminatla kargilanmasina yol acabilir, madsteri ihtiyaglanna daha uygun hale getirmek amaciyla
bu da masgteri memnuniyetsizligine ve itibar kaybina neden olabilir. kapsamili bir risk degerlendirme sureci olugsturmaktayz.
Artan muasteri sikayetleri, hizmet veya uran kalitesindeki eksiklikleri isaret edebilir Urdn kalitesinin sarekli iyilestirimesi icin masterilerden alinan geri
ve bu durum musteri memnuniyetsizligine yol agabilir. Memnuniyetsizlik, musteri bildirimleri dbzenli olarak analiz etmekte ve geri bildirim
MU%tE ri §| kﬂyetleri kaybini hizlandirarak hem gelir kaybina hem de marka itibarinin zedelenmesine dogrultusunda hizll aksiyonlar almaktayiz. Msteri sikayetlerini en
neden olabilir. Magteri kaybi, ayni zamanda, pazar payinin daralmasi ve rekabet aza indirmek igin proaktif destek ekipleri kurarak, muasterilerin
gucundn azalmasi gibi uzun vadeli stratejik riskleri beraberinde getirir. sorunlarini hizla ¢ézmekte ve ¢ozum odakll hizmet Ortal
saglamaktayiz. Sigorta policelerinin kapsadidl ve kapsarmadid Masteriler Onemli Gok Yuksek
durumilar hakkinda mdsterilere net ve acik bilgiler vermekteyiz.
Sikayetlerin azalmasi icin musterilere seffaf, anlasilir bilgiler
saglayarak beklentilerin daha iyi yénetilmesini saglamaktayz.
Yetersiz acente eqitimi, muasterilerin Urdn veya hizmetlerin &zelliklerini ve Musterilere sigorta Grdnlerinin kapsami ve kullamm alanlar
Acente Egltiml kullammini yeterince anlamamasina yol agarak, memnuniyetsizlik ve yanlis hakkinda bilgilendirmek icin online ve ydz ylze toplantiar
beklentilere neden olabilir. Bu dururn, musteri memnuniyetini olumsuz etkiler ve ddzenlemekteyiz, bu sayede yanlig beklentileri dnlemek ve Mﬂ§teri|er _Drt{] DUstk
. . , . musteri sikayetlerinin artmasina yol agabilir. Artan sikayetler ve duglk memnuniyeti artirmaktayiz. Mdsterilerin drdnleri ve teminat Onemli
MU%tE” Mem nunlyeu r"ru=j'|"|r1uf1i*,.neir hem musteri knybl:u he?"n de marka ?’[ib;ﬂﬂln zedeleimesine EDF}SGFI"HDTIHI daha iyi DHTDFI"'IDETIFII saglamak amaciyla kapsamili
neden olabilir. kilavuziar ve bilgilendirici igerikler sunmaktayiz.




4E 4T

gt

b
i ’
LN}
P
™
L1

Gelecege




Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu
i SOR

HOoOLDG i NSGE

Surdurulebilirlik Yaklasimi

Bor Holding olarak sundugumuz urun ve hizmetlerle toplumun her kesimine dokunarak, toplumsal dénuasum ve kalkinmada énemli bir rol dstlenmekteyiz. Sermayemizi basta otomotiv ve
sigorta olmak Uzere cesitli hizmet sektorlerine kanalize ederken, Iklim dedisikligine ve surdurdlebilir kalkinma amagclarina uyumlu hareket etmeyi ilke edinmekteyiz. Amac odakl yaklagimimizig,
toplumsal deger yaratma ve daha iyi bir gelecek inga etme hedefi ile "Cevresel Sorumluluk, Toplumsal Sorumluluk ve Kurumsal Sorumluluk™ dogrultusunda insanlari birbirine baglamaktayiz.

Dijital, kapsayici ve surdurdlebilir bir gelecegi mumkun kilmak igin birlikte calismaktayiz.

Sirket degerlerimiz ve vizyonumuz dogrultusunda olusturdugumuz surduarulebilirlik stratejimizi, paydas ve toplum beklentilerine uyumlu, bugunun ve gelecegin olasi senaryolarina hazirhkh ve

dinamik bir i modeli olarak benimsemekteyiz. Birlesmis Milletler Sarduarulebilir Kalkinma Amaclarn ile uyumlu bir sekilde, surdarulebilirlik yaklasimimizi starekli olarak gelistirmekte ve

uygulamaktayiz.

Cevresel Sorumiuluk

ls modellerimizde ve faaliyet gbsterdigimiz
sektorlerde, cevresel sorumlulugu merkezimize
alarak surdurulebilirlik ilkesine uygun yaklasimlar
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda, kaynaklari verimili
kullanmayi, cevresel etkileri minimize etmeyi ve
dogayi korumayl amaclayan stratejiler
benimseyerek, is sureclerimizi ve projelerimizi
cevre dostu yéntemlerle sekillendirmekteyiz.
Elektrikli arac filosunu genigletmek, yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirnm yapmak ve atik
yonetimi gibi sardurulebilir uygulamalart hayata
gecirerek cevresel ayak izimizi azaltmayi

hedeflemekteyiz.

Toplumsal Sorumluluk

Topluma katkr saglamayi éncelikli
sorumluluklarimizdan biri olarak gérmekteyiz.
Egitim, kultdr ve sanat gibi alanlarda cesitli
sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, toplumsal
kalkinmayi desteklemekte ve bu projelerle
surdurdlebilir bir sosyal yapi olusturmayi
amaclamaktayiz. Calisanlarimizin potansiyelini
en ust duzeye cikarmak icin surekli egitim ve
gelisim firsatlari sunarken; sosyal sorumiuluk
anlayisimiz dogrultusunda, toplumsal esitlik,
egitim ve cevre konularinda aktif projeler
gelistirmekteyiz. Insan odakl yaklagimimizlg, is
gucumuzudn ve toplumun refahini artirarak, daha
gucly, daha adil ve daha sardurulebilir bir

gelecek ingsa etmeyi hedeflemekteyiz.

Kurumsal Sorumiuluk

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ydonetim
ilkelerine bagh kalarak guac¢la bir kurumsal
yonetisim anlayisi benimsemekteyiz. Uzun
vadede deger yaratma hedefimizi
gerceklestirmek amaciyla, sorumlu is modelini
temel bir arag olarak kullanmayi
hedeflemekteyiz. Sorumlu is modelimiz
sayesinde hem kisa vadeli basarilar hem de
uzun dénemli sardurdlebilir kalkinmayi
destekleyen bir altyapi kurarak, paydaslarimiz ve
toplum icin kalici ve anlamli katkilar saglamayi

amagclamaktayiz.
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Bor Holding olarak, sarddrulebilir kalkinmanin saglanmasina yoénelik sorumlulugumuzu ciddiyetle ele almaktayiz. Cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik ilkelerini is sureclerimize entegre
ederek, Birlesmis Milletler'in Surdardlebilir Kalkinma Amaglarina (SKA) katkida bulunmayi taahhlt etmekteyiz. Cevresel koruma, toplumsal esitlik ve etik yénetim konularinda surekli olarak

lyilestirme saglamak ve SKA'lara katkida bulunmak icin caba gdstermekteyiz.

SKA 4: Kaliteli Egitim

Calisanlanmizin strekli gelisimini
ve egitimini saglamak amaciyla
kapsamli bir egitim stratejisi
izlemekteyiz. Kisisel gelisimden,
teknik becerilerin glclendiriimesine
kadar birgok alanda ic egitimler
dlzenlemekte, calisanlarimiza hem
kigsisel hem de profesyonel
anlamda gelisim firsatlar

tanimaktayiz.

SKA 13: Iklim Eylemi

Karbon ayak izimizi azaltma hedefi
dogrultusunda, enerji verimili
araclar sunarak ve elektrikli arag
secenekleri saglayarak ulasim
sektdrlindeki gevresel etkileri
minimize etmekteyiz. Enerji
tasarrufu saglayan uygulamalar
benimseyerek, operasyonel karbon

emisyonlanmizi azaltmaktayiz.

SKA 5: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
Toplumsal cinsiyet esitligini tegvik
etmekte ve cinsiyet esitligi
politikalanm uygulamaktayiz.
Kadinlarin i gdcine katihmini
desteklemek igin esit firsatlar
sunmakta, kadin liderligi tesvik
etrnekte ve kapsayici is ortamlar

yaratmaktayiz.

SKA 10: Esitsizliklerin
Azaltilmasi

Cesitliligi ve kapsayiciig
destekleyen stratejiler
geligtirmekte, tim g¢aliganlarimiza
esit firsatlar sunmakta ve
aynmciliga kargi sifir tolerans
politikas uygulamaktayiz.
Toplumsal esitsizlikleri azaltmak
igin yerel topluluk projelerine ve
sosyal hizmetlere yatinm yaparak,
toplumsal adaleti tesgvik

etmekteyiz.

SKA 7: Temiz Enerji

Arag filozumuzda enerji verimli ve
ddstk emisyonlu araclar
kullanarak, temiz enerjinin
desteklenmesine katkida
bulunmaktayiz. Elektrikli ve hibrit
arag kiralama seceneklerimizie
musterilerimize gevre dostu
alternatifler sunarak, temiz ener;ji

kullanimin artirmaktayiz.

SKA 16: Barig, Adalet ve
Guglu Kurumlar

Seffaflik, etik ve adil is uygulamalar
konulannda ylksek standartlara
uyarak, tm ig streclerimizde
dardstidk ve hesap verebilirligi
tesvik stmekteyiz. Yasal
dlzenlemelere uyum saglayarak,
etik kurallara bagl kalarak adil
ticaret prensiplerini uygulamakta

ve toplumsal glveni artirmaktayiz.

SKA 8:insana Yakigir is
ve Ekonomik Buyume

Caliganlanmizin saghkh ve glvenl
bir is ortaminda ¢alismalarini
saglamak igin adil Geretlendirme,
iyi calisma kosullar ve profesyonel
geligim firsatlar sunmaktayiz.
Sorumlu is uygulamalari ile
ekonomik blydmeyi desteklerken,
i gUcl piyasasinda kalici ve
sUrddrllebilir istihdam

yaratmaktayiz.
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Paydas Analizi

Bor Holding olarak, guclu paydas katihminin sdrdardlebilirlik yolculugumuzdaki rolunu oldukca dnemsemekteyiz. Bu sureg, sirketimizin karsilastigr temel sorunlar etkili bir sekilde yonetmesine

ve toplumsal deger yaratmasina olanak tanimaktadir. Paydaslarimizia surekli olarak kurdugumuz baglantilar ve etkilesimler sayesinde, onlarin intiyaglarini ve beklentilerini anlamaya
calismaktayiz.

Paydaslarimizi, is etkilerimiz ve operasyonlarimiza olan katkilari dogrultusunda belirleyerek, ¢esitli etkilesim kanallari araciligiyla aktif geri bildirim almakta ve bu geri bildirimleri stratejilerimizin

sekillenmesinde kritik bir faktor olarak kullanmaktayiz. Bu déongusel etkilesim, sadece mevcut durumumuzu degil, gelecekteki hedeflerimizi de belirlememize yardimci olmaktadir.

Calismamizda, 11 farkl paydas grubundan olusan paydaslanmizia gergeklestirilen anketler, gérasmeler, odak grup calismalan ve sektérel arastirmalar araciigiyla kapsamli bir veri toplama
sureci yuruattlmustuar. Bu strecte, her bir paydas grubunun strdurulebilirlik konusundaki éncelikleri detayl bir sekilde belirlenmistir. Belirlenen paydas beklentileri ve Bor Holding'in bu beklentilere

yonelik olarak gerceklestirdigi calismalar, kapsamli bir sekilde analiz edilerek raporlanmustir.
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Paydas Gruplari Paydas Alt Gruplari lletisim Sikhgi lletisim Yontemi S el Nasil Yonetiliyor? llk Onceli Konusu
Beklentileri
Hissedarlar Sarekli Yonetim Kurulu, Karlilik, Sirketimiz, seffaf finansal Seffaflik ve
Genel Kurul Toplantilan, Seffaflik, raporlama anlayist ile Izlenebilirlik
vatinmeilar siirekli KAP Duyurular, Gﬂf&ﬂilif’lilﬁ, | '}Tc]tmmcllc]r, Dﬁ[]liStlEI’"VE |
Finans Tﬂplulugu Scrs';.ir::ll Medyq, Dogru Bilgilendirme, fIFIE]JFISC]l kurumlara duzenli
: ; Faaliyet Raporuy, Sirket Deger Artigl, pilgi aktanmi saglamaktadir.
Analistler 3 Ayda Bir Finansal Sonug Finansal Sdreclerin Halka acik alt sirketlerimiz
Degerlendirmeleri Devamiiligi finansal verilerini seffaf bir
Bankalar 3 Ayda Bir sekilde paylagsmaktadir.
Hakiret Goragliler Resmi Yazismalar, Zamaninda ve Yasal duzenlemelere tam Seffaflik ve
et Kap Bildirimler Duizenli Geri Bildirimler, uyum saglayarak, vergi ve izlenebilirlik

Devlet ve
Kamu Kurumlari

Duzenleyici Kurumlar

(Vergi ve Mali Kurumilar)

Yerel Belediyeler

Yerel Belediyeler

Gerektiginde

Raporiar,
Tanitim ve Reklam
Cahgmalari

Yasal Gereklilikler
Seffaflik,
Kamu Politikalarnna Uyum

sigorta yukamlalaklerimizi
eksiksiz yerine getirmekteyiz.
Hukuk birimlerimiz
mevzuatlarn yakindan takip
ederek gerekli yuktimlulGkleri
yerine getirmekte ve seffaf bir
sekilde raporlamaktadir.

Yasal DUzenlemeler

Yurt ici ve Yurt Disl

Internet Sitesi,
Medya ve Basin,
Sosyal Medyaq,

Kaliteli Urtin ve Hizmet,
Ulasilabilirlik,
Cozum Odaklilik

Muasteri odakl yaklasimimiz
le kaliteli hizmet, glvenilirlik
ve hizll ¢o6zim odakl iletisim

Muasteri Memnuniyeti
Musteri lliskileri Yonetimi
Veri Guvenligi

Sosyal Medya

sosyal medyaq,
Marka i@ Birlikleri, Sponsorluklar,
Influencer lletisimi

Toplumsal Fayda

MU§tEI‘I|Er ) * Gerektiginde Yazih Bildirimler, sunmaktayiz. Musterilerimiz
Musteri Sikéyet ve Oneri ile strekli iletisim halinde
Degerlendirmeleri, olarak, dzel taleplerine
Is Ortakliklar cozumler dretmekteyiz.
Basin Toplantilar, Basin seffaflik, {ISHBl;Fiamonen o Paydaslarla Diyalog
. : B . - e toplantilan, televizyon program i =
Yazih Basin Bultenle-_n, Roportajlar, Gazete Guavenilirlik, konukluklan, radyo tanitim spotian Seffaflik ve Izlenebilirlik
ve Dergi llaniar Dogru Bilgilendirme, ve gazete-dergi roportajlan ile etkin
M’Edya ve Basin Stirekli Ozel Haber Calismalan, Acik Hetigir‘n, bir iletisim stratejisi yuritmekteyiz.

Aynica, dizenli olarak yayimladigimiz
basin baltenleri ile guncel bilgileri
kamuoyuyla paylasarak guvenilir bir
imaj sergilemekteyiz.
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Paydas Gruplari

Paydas
Alt Gruplari

Uluslararasi Kuruluslar

lletisim Sikhign

lletisim Yontemi

Paydaslarin
Beklentileri

Nasil Yonetiliyor?
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ilgili Oncelik
Konusu

(Regiatar Kurumiar) Yilda Bir Yazil Gorsel Basin, Kurulusun Politikalarina Sosyal sorumluluk projeleri ve Etik Ilkelere Uyum
KAP Duyurular, Uyumluluk, topluma katki saglayan Iklim Degisikligi
Sponsorluklar, Sektorle llgili Cozim hizmetlerle, toplumla guvene Insan Haklari
Dernekler Uc Ayda bir Basin Bulteni, Onerileri, dayali ve ig birligi temelli iligkiler
Toplum Sosyal Medya Is birlikleri, olusturulmaktayiz. Sanat, egitim
Seffaflik, ve spor alanlarindaki ig birlikleri,
STK - Guvenilirlik, ortakhklar ve projeler araciligiyla
Dogru Bilgilendirme, toplumsal kalkinma ve
Etik Is Uygulamalari dayanigmayi saglanmaktayiz.
Kamuoyu Yilda bir
Kariyer Gunlerine Kuri?fer ve is Guvencesi, ELZTEE:EL fg';sei::;r_:; gﬁ:::;;n@ Yetene.leeligimi
(G ereiiclar drenciler vilda bir Kﬂt!”m, Etik Is Uygulamalari, gelecekteki liderlerini yetigtirmeisir':‘e yardimci Mﬂ{kﬂvlt'b‘]” ve
Staj imkani Cevresel ve Toplumsal olmaktayiz. Bu sayede, yetenekli bireylerle Bagliligi
Fayda g[]t;l.[] bir is g[]c:l.':] olusturarak, yenilikci fikirleri
tesvik etmekteyiz.
Denetimler, Uzun Vadeli is Birligi, Guvenilir tedarikgi iligkileri kurarak Tedarik Zincirinde
_ Sdzlesmeler, Kariyer Geligimi, kaliteli hizmet ve UrtGn temini sardurulebilirlik
. B?YF_ V_{_a sirekli Birebir lletisim ve Saglikl Calhsma saglamaktayiz. Odeme ve Rekabet ve
DistibRanof Ziyaretler, Ortami, sozlegsme kosullarinda seffaflik Pazar Erigimi
Tedarikgiler is Birligi Projeleri, Dlzenli ve Seffaf gostererek, tedarikcilerle saglikli
E-Mailler, letisim ve verimli ig birlikleri
Bolgesel Toplantilar, olugturmaktayiz.
Yerel Tedarikci =
Acente/Broker Surekli
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Paydas lletisim e : Paydaslarin e ilgili Oncelik
FHygag Srupidil Alt Gruplari Sikhgi i st Beklentileri T gKﬂ“USU
Mavi Yaka sorekli Kurum i¢i Intranet, ls GUvencesi, Acik iletisim, gelisim firsatlarn ve motive edici Calisan
Sosyal Etkinlikler, Adil Caligma Ortam, bir galisma ortami saglayarak, caligan Memnuniyeti ve
L Caligsan Bagliigi Anketi, | Adil Ucretlendirme bagliigini ve verimliligini artirmaktayiz. Baghhgi
Beyaz Yaka surekli Oryantasyon Program, | Kariyer Gelisimi Calisanlarin katkilarini takdir ederek, duzenli Cesitlilik ve Cinsiyet
Calisanlar Performans Saglikli Calisma Ortam C ek b"cf'“m *sqgluyc:rc:lk el sl Esitliginin
Kadin Calisan siirekli Gorismeleri, liadaflarin denge:ls[ne dlikknt ederek fa-tklli pir yonetim saglanmasi
ic Duyurular Gerceklestiriimesi stratejisi benimsemekteyiz. GearHE G
Erkek Calisan Surekli sl falizan Ratilifm:
Alt Sirket o
Quh;ﬂnln r gkl
Dogrudan Hedeflerin Ust yonetim ve yonetim kurulumuz, paydaslarin Kurumsail
“ ‘ iletigim Gerqeklegtirilmesi, Ihtiyac ve bekle[\tilerini goz ﬁl_m_nde bulu!"ndurc:rc:k Y:'jnetigim
Yonetim Verimlilik ve Blytime kﬂpSCllT‘lh- stru.te]ik planlar gellgtirmektem.:hr. Bu Kurumsal Risk
Kurulu planlar, sirketin kisq, orta ve uzun vadel " S
Yonetim SUrekli hedeflerine ulasmasi icin gerekli yonu Yﬂn?tlml
belirlemektedir. Ayrica, degisen kosullara hizli ve Etik llkelere Uyum
etkili yanit vererek kriz durumlarinda paydaslarin Rekabet ve
2 o guvenini korumakta ve uzun vadeli iligkilerin Pazar Erigimi
Ust Yonetim guclenmesine katki saglamaktayiz.
Kurum ici Denetimler, i@ Calisma DUzeninin it; ve dis denetim sureclerinde seffaflik en Ust Yasal
Dis Denetimler ve Saglanmasi, duzeyde saglanmaktadir. Alt sirketlerimiz, DUzenlemeler
Yasal Denetimler Gavenilirlik, denetimlerini dtzenli araliklarla ve titizlikle Seffaflik ve
seffaflik, gerceklestirmekte her asamada detayli izlenebilirlik
Denetmenler Denetimciler Surekli Mevzuata Uyguniuk, incelemeler yaparak sureclerin dogrulugunu
Hesap Verilebilirlik temin etmektedirler. Ic denetim birimimiz,
finansal raporlarin dogrulugu ve yasal uyumu
titizlikle takip etmektedir.




Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu B O R

2023

Onemlilik Analizi

Bor Holding olarak, Borlease, Sixt ve Magdeburger Sigorta sirketleri icin gergeklestiriien paydas analizlerini ve 2023 yili Surduralebilirlik Raporu kapsamindaki geri bildirim, beklenti ve istekleri
dikkate alarak, bu verileri Bor Holding ¢atisi altinda birlestirdik. Bu surecte, paydaslarin beklentilerine ve dnceliklerine yonelik kapsamli bir dnemlilik analizi yaparak 2023 yili dncelikli konularimizi

belirlemis bulunmaktayiz. Bu analizlerde rakip analizleri, kUresel ve sektorel riskler, strdarulebilirlik standartlari, paydas geri bildirimleri ve surddrulebilirlik ile finansal devamliigimiz gibi kritik

unsurlar on planda tutulmustur.

Oncelikli konulari belirlenirken, 11 farkl paydas grubunun geri bildirim ve talepleri dederlendiriimistir. Bu gruplar, sirketimizin i¢ ve dis gevresini etkileyen tim paydaslar kapsayacak sekilde
cesitlendirilmigtir. Her bir paydas grubumuzun farkh beklentileri dikkate alinarak stratejik hedeflerimizi sekillendirmekte ve paydas iliskilerimizi guclendirmeye yonelik aksiyonlar almaktayiz.

Onceliklendirdigimiz konular, kapsaml bir arastirma ve analiz streci sonucunda belirlenmistir. Rakip analizleri, sektér analizleri ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak olusturulan 70
maddelik bir havuzdan yola c¢ikarak, i¢ ve dis paydaslanmizin gorusleri dogrultusunda onceliklendirme yapilmistir. Bu amacla gerceklestirilen anket calismalari sonucunda, 20 adet yuksek

oncelikli konu belirlenmistir. Bu konularin 5 cevresel, 51 sosyal ve 10'u yénetisimsel niteliktedir.

Bor Holding Onemlilik Analizi ~

CGalisan Memnuniyeti ve Baghlig
Su Yonetimi
]
Etik [lkeﬁl:*e Uyum Sefffaflik w: izlenebilirlik Miisteri Memnuniyeti
"A &
i A — insan Haklan Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitliginin
Iklim Degigikligi Saglanmasi

.E .

c

Enerji ve Emisyon Yonetimi

0 ) :F Kurumsal Yonetisim

c Miisteri iliskileri Yonetimi i
'& Yetenek Gelisimi aiies ﬂ_l FERIEASHARIR » Yasal Duzenlemeler
e A Kurumsal Risk Yénetimi ¢ .

T?Iﬂ Veri Glvenligi

O

O Galigan Katibrmi ve Ferahi

:E- A

o Surdurulebilir Yolculuk

s B
Surdurdlebilir Sigortacilik /
| Paydaslarla Diyalog Tedarik Zincirinde Strdirdlebilirlik

®

Bor Holding i¢in Onemi
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Deger Zinciri Modeli

Deger Zinciri Adimliari

Aciklama

Etkilenen
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Baglantili Riskler

Borlease ve Sixt gibi otomotiv grubu sirketlerimizin ihtiyaclanna yonelik arac¢ tedarigi, operasyonel mukemmeliyet ve musteri

Paydaslar

Cagr Merkezi

Likidite Riski, Kur Farki Riski

Pazarlama ve Satig

B2B sureclerinde, yurti¢i ve yurtdisindaki kurumsal musterilerin 12 aya kadar tdm arac kiralama ihtiyaclarina yanit vererek, musteri
portfoyant genigletmekteyiz. B2P sureclerinde ise acente ve broker ig birlikleriyle gacla bir tedarik zinciri olugturmaktayiz.

Ust Yonetim
Satig ve Pazarlama Birimi
Bayi ve DistribGtorler

A Tedaridi memnuniyetini artirmayi hedefleyen bir strateji olusturmaktayiz. Sixt filomuzda gunltk kiralamalarda, Borlease filomuzda ise kurumsal Musteriler Tedarik Zinciri Yonetimi
rac reaarigi proje kiralamalarinda kullanilmak dzere, piyasa dinamiklerine uygun arag¢ secimleri yapmaktayiz. Tedarik strecinde, araclarin performans, Basin ve Medya Filo Yonetimi
guvenlik ve cevreye duyarllik kriterlerine uygun olmasina oncelik vermekteyiz. Kamuoyu Kritik DGzeyde Sistem Degisimi
Filo ybnetimimizde temel hedef, araclarin finansal dederlerini ve fiziksel kondisyonlarini optimum seviyede tutarak tiketici taleplerine yanit MUsteriler Tedarik Zinciri Yonetimi
Filo Yonetimi verebilecek cesitlilikte bir filo olusturmaktir. Arac filomuzu, musterilerin ihtiyaclarini karsilamak Uzere duzenli analiz ve guncellemelerle Galiganiar Filo Yonetimi
cesitlendirmekteyiz. Bunun yani sirq, filo optimizasyonu surecinde, yenilikci teknolojiler ve strdurtlebilirlik odakl ¢éztmler kullanilarak Ust Yonetim Temiz Enerjiye Gegig
operasyonel verimliligi saglamaktayiz. Tedarikciler Kritik DGzeyde Sistem Degisimi
Rezervasyon ve kiralama strecimiz, musterilerin web sitesi, cagri merkezi, broker, acenteler ve kurumsal anlagsmalar gibi ¢esitli kanallar Musteriler Sarj Altyapisi
Rezervasyan ve aracihgiyla baslattig taleplerin karsilanmasi ile baglamakta ve aracin iadesine kadar devam etmektedir. Bu slreg, rezervasyonun Calisanlar Ulasim Gavenligi
Kiralama alinmasi, aracin teslim edilmesi, kiralama suresince destek saglanmasi ve iade iglemlerinin tamamlanmasini kapsamaktadir. Etkili ve Ust Yonetim Arac Paylasimcilig
musteri odakl bir yonetim ile her agsamada ylksek memnuniyeti hedeflemekteyiz. Mobilite
g e : i t . e Musteriler | Alt
Cagr merkezimiz, musterilerin rezervasyon ve kiralama deneyimini premium seviyeye tasimayr amaclayan birimlerden olugsmaktadir. yanetim Sar] Altyapisi
Miisteri Hizmetleri Rezervasyon merkezi, mulsteri hizmetleri, sosyal medya/yazili kanal, hasar tahsilat ve mutabakat gibi cesitli departmanlar, musterilerle subeler Ulagim Gavenligi
3 ugtan uca etkilesim saglamaktadir. Bu yapi ile, satis 6ncesi, kiralama sureci ve satis sonrasi streclerin tamaminda musteri memnuniyetini Pazarlama Ekibi
en Ust seviyeye cikarmay hedeflemekteyiz. Tedarikgiler
Dijital pazarlama departmanimiz, stratejik yontemlerle marka goranarlGgand artirmayi ve online satiglar desteklemeyi hedeflemektedir. '%”E"“E;rl:';er Karbon Ayak lzi Riski

Yonetisim Gereksinimleri

Teknoloji ve
Bilgi Sistemleri

Teknoloji altyapimiz, kisisel cihazlardan ERP yazihmlarina, sistem aglarindan siber guvenlik altyapisina kadar genis bir yelpazede hizmet
sunmaktadir. Sirketlerimiz icin gelistirilen bu cozUmler, musterilere sunulan mal ve hizmetlerin kesintisiz calismasini saglamaktadir.
Verilerin guvenli bir sekilde depolanmasi ve analitik kullamimlar igin sorgulanabilir hale getiriimesi, teknoloji birimimizin oncelikli
hedeflerindendir. Surekli yenilik ve iyilestirme calismalariyla teknolojik altyapimizi guncel tutmaktayiz.

Satis ve Pazarlama
Birimi

Musteriler
Tedarikciler

Teknoloji Departmani

Teknolojinin Ulasim Agina
Entegresi

Hissedarlar

Urin, hizmet ve is streclerimizin yasal mevzuatlara ve global marka standartlarina uygunlugunu saglamak icin hukuk ve uyum hizmetleri EE”E:E’; Raporlama Standartiari ve
Hukuk ve Uvumluluk saglamaktayiz. ic denetim direktorltgu tarafindan dizenli denetimler yapilarak risklerimiz analiz edilmektedir. Hukuki strecler kapsaminda Tefmikgiler REQU“JS?G”'W__
Y dava dosyalarinin takibi, yasal mevzuat uyumu ve gerekli durumlarda danismanlik hizmetleri saglanmaktadir. TR Yolsuzluk ve Rugvetle
Mucadele
Kurumilari
Finans ve muhasebe departmanimiz, mali tablolarin hazirlanmasi ve yénetim raporlamalarinin yapilmasi streclerini Gstlenmektedir. ic ::'f;;:ﬂit;m el Ris‘,(i :
Finans ve Muhasebe kaynaklar igin girket performansinin analiz edilmesine, dis kaynaklar icin ise finansman ve yatinm imkanlarinin saglanmasina yoénelik Tedarikgiler K'j_”' Fﬂ_"k_“ Riski o _
zemin olusturulmaktadir. Nakit akig operasyonlarinin etkin bir sekilde yénetimiyle sirketin strdurulebilir finansal yapisini desteklemekteyiz ot Yonetigim Gereksinimleri
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Deger Zinciri Modeli

HOoOLDG i NSTE

o - . Etkilenen s !
Deger Zinciri Adimlari Aciklama Paydaslar Baglantili Riskler
Musteri geri bildirimlerini dikkate alarak, rakip analizleri ve pazar trendlerini takip etmekteyiz. Béylece, musterilerimize benzersiz bir deger Gagri Merkezi ol
S . . : oh ) T i . - ) Mu§tEr|IE.-r !ciurbc:n Ayak 1zi Riski
Uriin Gelisti sunacak c¢ozumler tasarlayip hayata gecirmekteyiz. Yeni firsatlan sdrekli arastirmakta, Grin yelpazemizi genigleterek musteri Yazih Basin iklim Degisikligi
run Geligtirme memnuniyetini artirmayl amaclamaktayiz. Temiz Enerjiye Geglg
Sosyal Medya Asiri Hava Olaylari
Kamuoyu Kritik DUzeyde Sistem Degisimi
Hedef kitlemize ulagsmak ve marka bilinirligimizi artirmak icin stratejik pazarlama faaliyetleri yuritmekteyiz. Bu dogrultuda firmanin Gagr Merkezi Urlin Kalitesi
Pazarlama ihtiyaglarina uygun sponsorluk anlagmalar yapmakta, etkinlikler diizenlemekte ve medya kanallarini etkin sekilde kullanmaktayiz. Dijital ve T;jﬁeggjn Yonetigim Gereksinimleri
geleneksel pazarlama araclarini entegre ederek, gucla bir marka imaj yaratmayi ve satis hedeflerimize ulagsmay amacglamaktayiz. Sosyal Medya
Kamuoyu
Satis hedeflerimizi gerceklestirmek adina acente, broker ve diger satis kanallarimizia is birligi icinde calismaktayiz. Musterilerimizin Musteriler Likidite Riski
- ihtiyaclarint anlamak icin yakin temas kurmakta ve risk kabul kriterlerimiz dogrultusunda en uygun ¢ézimleri sunmaktayiz. Yeni musteri Yerel Halk Kur Farki Riski
Sigorta Al|m|/SGt|§| portféyleri olusturmak igin Grtnlerimize tam hakimiyet saglamakta ve rekabetci teklifler hazirlamak igin operasyonel stregleri etkin sekilde | Acente ve Brokerler | Tedarik Zinciri Yonetimi

yonetmekteyiz.

Kamuoyu

Risk Analizi ve YOonetimi

Sigorta drGnleri ve poligeleri igin kapsamii risk analizleri yapmaktayiz. Yasal yakamlalGkleri sdrekli izleyerek, is sureclerimizin bu
yUkamlalaklere hizhica uyum saglamasini temin etmekteyiz. Potansiyel riskleri azaltmak ve mevcut riskleri ydnetmek icin etkili stratejiler
gelistirmekte, bu stratejileri uygulayarak sirketin strdurdlebilirligini desteklemekteyiz.

Dulzenleyici
Kurumilar Alternatif
Dagitim Kanallari
Musteriler

Tedarik Zinciri Yonetimi
Urtin Kalitesi
Musteri Sikayetleri

MUsteri Hizmetleri

Musteri sikayetlerini profesyonel bir sekilde ele almakta, ¢dzim surecini hizh ve etkili bir sekilde yonetmekteyiz. Sikayetlerin ¢co6zimdne
yonelik proaktif yaklagimlar sergileyerek muasteri memnuniyetini artirmay! hedeflemekteyiz. Ayrica, musterilere teknik destek saglamakta
ve yonlendirme yaparak hizmet kalitemizi strekli geligtirmekteyiz.

Cagr Merkezi
Musteriler

Yonetisim Gereksinimleri
Musteri Sikayetleri
Musteri Kaybi

Musteri EGitimi

Musteri Memnuniyeti

Teknoloji ve
Bilgi Sistemleri

Mevcut sistemlere yenilikci Ozellikler ekleyerek operasyonel verimliligi artirmaktayiz. Veri yénetimi, yedekleme ve kurtarma sureclerini
titizlikle yuratmekteyiz. Teknolojik yenilikleri takip ederek sirketimizin dijital dontstm sdrecine katki saglamakta ve rekabet avantaj
yaratmaktayiz.

Satig ve Pazarlama
Birimi

Musteriler

Bayi ve Distribltorler

Teknolojinin Ulasim Agina
Entegresi

Raporlama Standartiar ve

Hissedarlar

Sirketin hukuki streclerini destekleyerek isleyisin mevzuata uygunlugunu saglamaktayiz. Sigorta policeleri, sdzlesmeler ve diger hukuki Dlzenleyici =

Hukuk ve Uvumluluk belgeler Gzerinde incelemeler yapmakta ve gerekli durumlarda hukuki géras sunmaktayiz. Sirketin hukuki risklerini degerlendirmekte, Kurumlar REQU"‘]S?G”'C‘[

Y énleyici tedbirler gelistirmekte ve uyum sireclerinin strekliligini temin etmekteyiz. Yolsuzluk ve Rugvetle
Mucadele
Sirketin tim finansal islemlerini kayit altina almakta ve dazenli olarak raporlar olusturmaktayiz. Vergi dizenlemelerine uyum saglamak ve ﬁ} E:illee.trlm Likidite Ris‘fi :
: duzenleyici kurumlara dogru bildirimlerde bulunmak énceliklerimiz arasindadir. Gelir-gider takibini yaparak nakit akigini optimize etmekte Rl Kur Farki Riski

Finans ve Muhasebe Y S b kel Tedarikgiler e S

ve finansal surdurdlebilirligi desteklemek icin planlamalar gergeklestirmekteyiz. B Yonetigim Gereksinimleri
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Bor Holding Deger Yaratma

Sermaye

Girdiler

Guclu Paydas lletigimi

Cikti

Egitimlere Katilim Sayisinda 2,9 Kat Artisi

30R
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Deger

Guclu paydas iliskilerimizle, katilimi tesvik etmekte ve
egitimlerin etkinligini artirmaktayiz. Paydaslarla kurulan

Gecirilen Oneri Orani
1707 Saat Yetenek Gelisimi Egitimleri

Fikri Sermaye LRI L el Sl 1 4,9 saglam iletigimimiz ve yuksek katiim oranlarimiz,
surddrulebilir buyame ve basari icin onemili bir temel
olusturmaktadir.

261 bin kWh Elektrik Kullanimi Drive to Nature suardurulebilirlik ilkemiz dogrultusunda, elektrikli araclarla
- 5643 ton Kapsam 1+2 Emisyon Miktari NS iesi izimizi i verimililidi 5
Dogal Sermaye P_‘ YR Y Help Step_s DDI‘ILI§'_.JI'1.'"| Prq]e§| 6,713 karbon ayak izimizi azaltmakta, enerji verimliligi ve dogal
1485 m3 Su Tuketimi Estasyon ile Elektrikli Sarj Ag kaynaklarin korunmasina katki sunmaktayiz.
720 kg Atik Miktari Yonetimi
533 Calisan Sayisi (Otomotiv ve Sing’tﬂ) %45 Yénetici Pozisyonundaki Kadin Bor Holding olarak, toplumsal sorumluluk projelerimiz ve
Toplumsal Katki Yatirimlari Calisan Orani katkilarimizla toplumun farkh kesimlerine fayda
Sosyc:ll Sermaye Yetenek ve Staj Programilari Verilen Burs Oraninda 4 kat Artis 10 saglamayi sirdurmekteyiz. Hem topluma hem de is
Gulumseten Yarinlar 28'den Fazla Sehirde, 40'tan Fazla Okulda dunyasina katki saglayarak sarduardlebilir bir gelecek icin
Bor Sanat Egitimcilere ve Ogrencilere Yardimlar ¢caba harcamaktayiz.
Bor Binicilik Kultba 32'den Fazla Kurumla is Birligi
. 2,8 Milyar TL Ozkaynak (Borlease) 6,3 Milyar TL Toplam Varlik (Borlease) Verim!i filo y&tnetimi, yenilikci finansal g.t'rzi.]mier Ve
Finansal 451 Milyon TL Faaliyet Gideri 509 Milyon TL Net Kar (Borlease) ; stratejik modellier e k_clym?_:i(lfjrlmizn etkin t;nr sekilde
Sermaye 71 Milyon TL Yatinm (Borlease) kullanarak, maliyetleri optimize etmekteyiz
Uretilmie} 7 Farkll Sektor Borlease %100 Musteri Memnuniyeti M»:?derr! urfzg'filmrjjuz ve sigarFa rjizme.tlerimizle, -
S 9 Alt Sirket Sixt %90,4 MUsteri Memnuniyeti 8,12 musterilerimize ylksek kaliteli, guvenli ve ekonomik ¢cozUmler
ermaye Magdeburger Sigorta %81 Misteri Memnuniyeti sunarken, sermaye yatirimlarimizi optimize etmekteyiz.
' o i 3540 Saat ISG Egitimi Bor Holding olarak, ¢alisanlarimizin bilgi, beceri ve
_ b _5':_’9“9' H{E.(.BUUEHHQI Gahgmalan _ 8 Saat Kisi Basina Dusen ISG Egitimi Saati yetkinliklerini strekli olarak gelistirmeye
Beseri PRIl LU ia B e C e iy etet %71 Calisan Memnuniyeti - odaklanmaktayiz. Egitim ve gelisim firsatlar sunarak,
Sermaye Yetenek Yonetimi Projeler %77 Calisanlardan Gelen ve Hayata yUksek performansli ekipler olusturmaktayiz.




Cevresel
Sorumiuluk
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Cevresel sorumlulugumuzun bilincinde, iklim degisikligi i¢in karbonsuz bir gelecege dogru adimlar atmaktayiz.
Enerji ve emisyon yonetimi stratejilerimizle hem faaliyetlerimizi hem de tedarik zincirimizi daha surdurdlebilir
hale getirmekte, karbon ayak izimizi azaltmak igin yenilikgci ¢ozumler Uretmekteyiz. Yolculuklarimizda
surdurdlebilir cézamleri 6n planda tutmakta; bu baglamda, daha sardurulebilir bir mobiliteyi desteklemekteyiz.
Sardurdlebilir sigorta ¢ézumlerimizle ise, sadece riskleri minimize etmekle kalmayip, cevresel etkilerimizi de goz
onunde bulundurarak, sigorta sektérinde de yenilikgi yaklagimlar sunmaktayiz.

Icerik
7. Iklim Degisikligi
8. Enerji ve Emisyon Yonetimi

9. Surdurulebilir Yolculuk
10. Surddarulebilir Sigorta

: eg® ¥

ligili SKA'lar

7. Erigilebilir ve Temiz Ener;ji

11. Surddrdlebilir Sehirler ve Topluluklar
12. Sorumlu TUketim ve Uretim

13. Iklim Eylemi

15. Karasal Yasam
17. Amaglar Igin Ortakliklar
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Iklim Degisikligi
Iklim dedgisikligi, kUresel dlgekte cevresel, ekonomik ve sosyal alanlarda derin izler birakirken, hizmet sektért de bu etkilerden nasibini almaktadir. Ozellikle arag kiralama ve sigorta gibi sektorler,

hem operasyonel sureglerinde hem de stratejik planlamalarinda énemli donusumler yasamaktadir. Bu donusum surecinde, uzun vadeli surdurdlebilirlik hedeflerine ulagsmak igin is modellerini

yeniden yapilandirmak zorunlu hale gelmistir.

Bu bilin¢le hareket eden sirketimiz, cevresel etkilerini en aza indirmek igin kapsamli surdurulebilirlik uygulamalarini hayata gecirmektedir. Atik yonetimi, su tuketimi ve enerji verimliligi gibi kritik
alanlarda iyilestirmeler yaparak, kaynak kullaniminda daha bilingli bir yaklasim benimsemekteyiz. Geri dénusum ve yeniden kullanim oranlarini artirirken, Tarkiye'nin 2053 net sifir karbon hedefi
dogrultusunda da calismalarnmizi surddrmekteyiz. Atik ve su yonetimi gibi iklim degisikligini dogrudan etkileyen alanlarda duzenli olarak veri toplamakta ve bu veriler dogrultusunda iyilestirme

calismalarnmizi surdarmekteyiz. Karbon ayak izimizi azaltmak igin stratejiler gelistirmekte ve ig surecglerimizi bu stratejiye uygun hale getirmeye ¢calismaktayiz.

Bu sayede, sadece cevreye duyarl bir sirket olma hedefimize degil, ayni zamanda paydaslarimiza deger katma ve topluma daha surdurulebilir bir gelecek sunma misyonumuza da hizmet

etmekteyiz.
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Su Tuketimi

Bor Holding olarak, su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimini kurumsal strddrulebilirlik stratejimizin bir unsuru olarak gérmekteyiz. Arac kiralama ve sigorta faaliyetlerimizde dogrudan
su tuketimini minimize etmek icin cesitli dnlemler almaktayiz. Filomuzun bakim ve temizlik sureclerinde, su tasarrufu saglayan yenilik¢i teknolojiler ve cevre dostu uygulamalar kullanilarak

kaynak tuketimini azaltmay! hedeflemekteyiz. Ofislerimizde ise su verimililigini artirmaya yonelik sensérl musluklar, dasuk debili su sistemleri ve su tasarrufu saglayan diger teknolojiler

uygulamaktayiz.

SIXT olarak, kisa dénem arac kiralama hizmetlerinde, her kiralama sonrasi araclarin ic ve dis yikama iglemleri yapilarak bir sonraki kiralamaya hazir hale getirilmektedir. Bu yikama sureclerinden

kaynaklanan su tuketiminin azaltimasi amaciyla, 2024-2027 yillan arasinda verimlilik projeleri gelistirilip uygulamaya alinmasi planlanmaktadir

Su Tuketimi (m3) 2023
Borlease 332

Sixt 334
Magdeburger Sigorta 819

2023 raporlama déneminde aracg kiralama faaliyetlerinde tuketilen su miktari rapora dahil edilmemistir.

Atik Yonetimi

Bor Holding olarak, dretim yapan bir sektérde olmamamiz nedeniyle atik miktarimiz sinirli olsa da atik yonetimini cevresel etkileri azaltma ve surdurulebilirlik hedeflerimize katki saglama
acisindan oncelikli bir konu olarak ele almaktayiz. Ofislerimizde kagit, plastik, cam ve elektronik atik gibi geri dontsum potansiyeline sahip materyalleri duzenli olarak ayristirarak geri donusum

sureclerine dahil etmekteyiz. 2023 raporlama déneminde arag kiralama faaliyetlerinden ortaya cikan atiklar rapora dahil edilmemig, atiklar evsel atik cinsinden hesaplanmistir.

Toplam Evsel Atik Miktari (kg) 2023
Borlease 95
Sixt 408
Magdeburger Sigorta 217

Ofislerimizin bulundugu plazada atiklar gunluk olarak toplanarak Umraniye Belediyesi'ne teslim edilmektedir. Umraniye Belediyesi Iklim Dedisikligi ve Sifir Atk MUdUurlagu tarafindan yapilan

arastirma sonucunda kisi basina digen evsel atik miktari gunlik/ 1,35 Kg seklindedir. Buradan yola cikarak evsel atik miktari hesaplanmistir.



Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu
i SOR

HOoOLDG i NG

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Arac kiralama filomnuzda elektrikli ve hibrit ara¢ seceneklerine odaklanarak, karbon emisyonlarini en aza indirerek cevre dostu ulasim alternatifleri sunmaktayiz. Bunun yani sira, araclarimizin

bakim sureclerinde enerji verimliligi saglayan teknolojiler kullanarak, operasyonel sureclerimizde de emisyonlari azaltmayr amaclamaktayiz.

Ofis ve operasyonel alanlarimizda enerji tiketimini izleyerek, yenilenebilir enerji kaynaklarina gecgis yapmayi ve daha verimli enerji cézamleri kullanmayi planlamaktayiz. Sigorta alaninda ise,
cevresel riskleri en aza indirmek icin gelistirdigimiz policeler hem dogal afetler hem de operasyonel risklere karsi koruma saglamaktadir. Ozellikle elektrikli araclarin sigorta kapsamina alinmasi,

yenilik¢i surdurulebilir ulagsim ¢ézamilerini gavence altina almakta énemli bir yer tutmaktadir. hem cevreyi hem de toplumu korumayl amaclamaktayiz.

Enerji Tliketimleri — Bor Holding 2023
Toplam Elektrik Tuketimi (kwh) 261104

Sirket Araclari - Toplam Dizel Yakit Kullanimi (litre) 8427
Sirket Araclari - Toplam Benzin Yakit Kullanimi (litre) 15.527

*Kiralanan araclarin yakit tdketimi tabloya dahil edilmemistir

Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi, cevresel etkilerimizi anlamanin ve azaltma stratejileri gelistirebilmenin temel adimidir. Bu sureg, yalnizca yasal dizenlemelere uyum saglamakla
kalmaz, ayni zamanda surdurulebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin veri odakll kararlar almamiza yardimci olmaktadir. Sirketimiz, sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve raporlanmasi konusunda

kararli bir yaklasim benimsemektedir.

2023 yilinda Borlease icin Kapsam 1 ve Kapsam 2 toplam emisyon sonuglari 277 ton CO2e hesaplanmisken, Sixt ve Magdeburger Sigorta icin 5.063 ton CO2e ve 303 ton CO2e hesaplanmistir.

Sixt sirketimizin emisyon sonuclarinin yuaksek olmasinin baslica nedeni, filo bayuaklagu ve ozellikle kisa sureli kiralama iglemlerinin getirdigi yogun arag trafigi ve bunlara bagli enerji taketimidir.



o Bor Holding
% Surdurulebilirlik Raporu BOR

Emisyon Salimlar (ton CO2e)

Kapsam | 162
Borlease Kapsam 2 N4
Kapsam 1+2 277
Kapsam | 4.224
Sixt Kapsam 2 839
Kapsam 1+2 5.063
Kapsam | 286
Magdeburger Sigorta Kapsam 2 17
Kapsam 1+2 303

Bu baglamda, 2024 raporlama ddéneminde, yalnizca dogrudan operasyonel faaliyetlerimizden kaynaklanan Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarint dedil, Kapsam 3 emisyonlarini da
hesaplamaya baslayacagiz. Kapsam 3 emisyonlarinin izlenmesi, toplam cevresel etkimizi daha dogru bir sekilde yansitacak ve surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalar gelistirmek icin dnemli
bir firsat sunacaktir. Bu adim, sirketimizin ¢evresel sorumlulugunu daha kapsamli bir sekilde ustlenmesini saglayacak ve gelecekteki emisyon azaltim hedeflerimize ulasmamiza katki

saglayacaktir.
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Estasyon

Surdurulebilir Mobilite Cozumleriyle Gelecegi Sekillendiriyoruz.

Bor Holding surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda 2022 yilinda kurulan Estasyon, Tarkiye'nin éncu elektrikli ara¢ sarj agi isletmecilerinden biri olarak faaliyet gdéstermektedir. Turkiye Enerji
Piyasasi Duzenleme Kurumu tarafindan Sarj Agi Isletmeci Lisansi'ni alan Estasyon, bireysel ve kurumsal sarj ¢ézamleri sunarak elektrikli arac kullanicilarimiza kesintisiz, yenilikci ve cevre dostu
hizmetler saglamay! hedeflemektedir. Estasyon, 2023 yili Ocak ayinda bes farkli noktada ilk istasyonlarini acarak sektérdeki iddiasini ortaya koymustur. 2023 yili sonunda, 6 farkh ilde 23

istasyon ve 55 sarj Unitesiyle hizmet veren girketimiz, Snimuzdeki yillarda kapsamini genigletmeyi ve Turkiye'nin her késesinde elektrikli arag sarj erisimini artirmay! hedeflemektedir. Estasyon,

pireysel ve kurumsal kullanicilarin intiyaglarina uygun kapsamli sarj gozumleri sunmaktadir:

Bireysel Sarj Cozumleri

.,

Evlerde elektrikli ara¢ sarj istasyonlari kurarak, araclarin ihtiyac
#2stasyon duyuldugu her an sarj edilmesini saglamaktayiz. Kullanicilar igin
hizli ve kolay bir ¢ézim sunan ev tipi sarj istasyonlarimiz, disarida

sarj arama ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

¢+ stasyon

Kurumsal Sarj Cozimleri

igietmelere yonelik cézUmlerimizle, AVM'ler, oteller, restoranlar,
otoparklar ve akaryakit istasyonlari gibi alanlarda cevreci bir
yaklasim olusturulmasini ve musteri memnuniyetinin artinlmasini
saglamaktayiz. Isletmeler icin anahtar teslim hizmetler sunarak,
sarj istasyonu kurulumundan teknik destege kadar her agsamada

Ge rcege Sur

profesyonel destek vermekteyiz
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Surdurulebilirlik Politikalari

Bor Holding'in surdurulebilirlik politikalari dogrultusunda:

- Elektrikli arac filolarini dénusturmeyi ve bu ddnusumde sarj altyapisi destegi saglamayi,

- Sixt ofislerinin bulundugu lokasyonlara sarj istasyonlari kurarak kullanicilarin kolayca ulasmasiny,
- Kurumsal ig birlikleri ile sarj noktalarini artirarak kesintisiz seyahat olanagi sunmayi

hedeflemekteyiz. Bu stratejik adimlarla, yalnizca ¢evre dostu ulasimi tesvik etmekle kalmayip, ayni zamanda ulkemizdeki strdurulebilir mobiliteye dnemli katkilar saglamaktayiz.

Surdurulebilirlik Hedefleri

Estasyon bunyesinde, Bor Holding'in yenilenebilir enerji yatirnmlariyla uyumilu olarak:
- Elektrikli arag¢ sarj altyapisini buyuatmeyi,

- Karbon emisyonlarini azaltmayi,

- Elektrikli aracglarnn yayginlagsmasini hizlandirmay:

misyon edinmekteyiz. Bor Holding olarak, gelecegin ulasim ¢dzumlerine yatinm yapmayi sardurudrken, Estasyon’un yenilikci hizmetleriyle cevresel surdurulebilirlige katkida bulunmaktan
gurur duymaktayiz.

Gunden gune buyuayen elektrikli sarj agimiz, surdurulebilirlik vizyonumuzun somut bir érnegini teskil etmektedir. Fosil yakitlardan kaynaklanan emisyonlar azaltmayi ve cevreye duyarli enerji
kullanimini tesvik etmeyi hedefleyen calismalarimizia, gelecedin yesil ulasimina katkida bulunmayi taahhat etmekteyiz. Ocak ayinda ilk istasyonlarimiz faaliyete gectiginde yalnizca 4 kWh
olan elektrik tiiketimimiz, yil sonunda 26 bin kWh seviyesine ulagsmistir. Bu dikkat cekici artis, elektrikli araclara olan ilginin hizla bayadagunu ve kullanicilarin sardurdlebilir ulasima yonelik

tercihlerinde bir dénusum yasandigini acikca géstermektedir.

Bor Holding olarak, elektrikli arac sarj altyapimizi genisletmeye ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaya yonelik yatirimlanmiza kararlilikla devam etmekteyiz. Sarj istasyonlarimiz

yalnizca enerji saglamakla kalmiyor, ayni zamanda temiz enerji donusumauane liderlik ederek, karbon emisyonlarinin azaltimasinda aktif bir rol tstlenmektedir.
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Surdurulebilir Yolculuk

Sdrdurdlebilir bir gelecegin temellerini atma sorumluluguyla, arag kiralama hizmetlerinde gevresel etkileri en aza indirmek icin kapsamli ve yenilikci adimlar atmaktayiz. Sardurulebilir yolculuk
anlayisimizia, sadece enerji verimliligine odaklanmakla kalmayarak; ayni zamanda musterilerimize ¢evre dostu ulasim secenekleri sunarak daha yesil bir yasam tarzini benimsemelerini tegvik

etmekteyiz. Elektrikli ve hibrit araclar, filomuzun buyuyen temel taglarini olusturmaktadir. Bu yenilikci arag secenekleriyle, karbon salinimint dnemli élctde azaltmakta, doga uzerindeki olumsuz

etkileri en aza indirmekteyiz.

Borlease ve SIXT olarak, musteri talepleri dogrultusunda arag¢ filomuzu surekli buyutmekteyiz. Artan arag sayimizia birlikte, yakit tuketimi dusuk ve cevre dostu teknolojilere sahip araclar

filomuzdaki yerini giderek artirmak Uzere calismalar yaratmekteyiz. Bu donusum, masterilerimize hem ekonomik hem de ¢evresel acidan daha verimli cézamler sunarken, strdarulebilir mobilite

hedeflerimize olan bagliigimizi da ortaya koymaktadir.

Arac Sayisi 2021 2022 2023

Borlease 3.979 3.993 4183

Sixt 1.624 2575 3.071
Elektrikli Araclar = g 36

Arac Kiralama Operasyonlarimizda Verimlilik ve Musteri Memnuniyeti

Bor Holding'in uzun dénem aracg kiralama faaliyetlerini yaraten Borlease, projelere 6zel ¢ézumler sunarak operasyonel sureclerde maksimum verimliligi hedeflemektedir. Araclarimiz, proje
baslangicindaki talepler dogrultusunda secilmekte ve bu secim, musterilerimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak amaciyla titizlikle yapiimaktadir. Kiralama sudrecinde araclar, muayene,
temizlik ve bakim gibi operasyonel islemler disinda %100 kullanim oraniyla hizmet vermektedir. Bir filonun ortalama kiralama suresi ise yaklasik 31 ay olarak belirlenmigtir. Bu yaklasim, projelere

Ozel arag secimiyle uzun vadeli musteri memnuniyetini saglamaya ydnelik stratejimizin bir parcasidir. 2023 yil sonu ortalama arag yasi 12,3 aydrr.

Kisa donem arac kiralama alaninda faaliyet gosteren Sixt Turkiye filosunda yer alan bir aracin ortalama kiralanma sdresi 5 gun olmakla birlikte, muayene, temizlik, bakim ve geri cagirma
surecleri hari¢ filo kullanim oranimiz %74 seviyesinde olgulmustar. Bu oran, kisa donem kiralama operasyonlarimizda etkin kaynak yonetiminin ve musteri memnuniyetine verdigimiz Snemin bir
gostergesidir. Sixt, musterilerine araclar dolu depo olarak teslim edip ayni sekilde dolu depo olarak teslim almayi taahhut ederek operasyonel sdreclerde kolaylik saglamaktadir. Yakit tdketimi

analizlerimize go6re, benzinli araglarimizin gunluk ortalama yakit tuketimi 7,5 litre, dizel aracglarimizin ise 5,5 litre olarak hesaplanmigtir. Bu veriler, hem operasyonel verimliligimizi artirmak hem

de cevresel etkileri minimize etmek adina énemli bir yol haritasi sunmaktadir.

Bor Holding olarak, uzun ve kisa dénem kiralama sureclerinde musteri ihtiyaclanni en iyi sekilde karsilamayi, verimliligi artirmayi ve cevreye duyarl bir sekilde hizmet sunmayi temel

prensiplerimiz arasinda gérmekteyiz. Her iki segmentte de hedefimiz, mobilite ¢ozumlerinde yenilikci ve surddrulebilir yaklasimlarla fark yaratmaya devam etmektir.
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N - Drive To Nature
Kilometreler Uhg Her Aracla Daha Yesil Bir Gelecek

IYII-IGE | . Borlease Filo Kiralama olarak, her yeni aracimizla birlikte cevreye olan sorumlulugumuzu da artirmaktayiz. ‘Drive to Nature™ sloganimizia hayata gecirdigimiz
nﬂNusuvﬂnl Boyese " \ bu anlamli projede, bunyemize katilan her arac i¢in bir fidan dikerek dogaya katkida bulunmaktayiz. Dogayla uyum icinde ilerleyerek, Hem arac filomuzu
; o hem de fidanlanmizi bayaterek, dogayla uyum icinde ilerlemekteyiz.

Projenin Hedefi ve Etkisi

}'IHelp Steps
+ BOEASE

1. Daha Yesil Bir Dunya: Her fidanlag, karbon salimini azaltmaya ve biyolojik cesitliligi artirmaya yénelik bir adim atilmasi

2. Gelecege Yatinm: Bugunun fidanlar, yarinin ormanlari olarak gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma taahhadu

Sixt&Help Steps Kilometre Donusum Projesi

Kilometreler iyilige Dénlistuyor: Efes Tarlasi Yagam Kéyu'ne Destek

Bor Holding surdurulebilirlik ve toplumsal fayda odakh yaklasimimizia, SIXT ve Borlease sirketlerimiz ile anlaml bir iyilik hareketine 6ncultk etmekteyiz.
Araclanmizin kilometrelerini Help Steps platformu Gzerinden Efes Tarlasi Yasam KoyU projesine bagisa dénudstlrerek, bu yenilikgi uygulamayi dunyada bir
ilk olarak hayata gecirmis bulunmaktayiz.

Borlease araclannin her gun gerceklestirdigi kilometreler, Help Steps uygulamasi Uzerinden otomatik olarak olculmekte, bu veriler, sabit bir carpan
aracih@yla HS puanlarina dontstUrdlmekte ve gin sonunda Efes Tarlasi Yasam KoyU projesine aktarlmaktadir. llk asamada belirlenen 5 milyar HS hedefiile
hem projeye nakit destek saglamayi hem de yerel tohumilarla dogal tarimin yayginlastirilarak bu sardurulebilir tanm modelinin tim danyaya tanitiimasini
amagclamaktayiz.

ﬂﬁm} TE‘ Flat .u.r.;::#

Bu projeyle sadece bir badis mekanizmasi yaratmanin étesine gecerek; surdurialebilir yasamin tesvik edilmesine, tarimin gelecegini korumaya ve yerel

ekonominin gliclendirilmesine katkl saglamaktayiz.

Help Steps Kilometre Adim Projenin Hedefi ve Etkisi

. Sardurdlebilir Tarim: Yerel tohumlarin tesvik edilmesi ve dogal tarim yéntemlerinin yayginlastiriimasi

Borlease 1.389.599 71.746.174
. 2. Toplumsal Destek: Kilometrelerimiz sayesinde toplanan bagislarla Efes Tarlasi Yasam KoyU'ne surdurulebilir bir katki saglama

+ *

Sixt ©56.591 30.231.152 3. lyilikte Yenilik: DUnyada ilk kez arag kilometrelerinin dijital bir platform aracilidiyla toplumsal faydaya dénustardimesi
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Surdurulebilir Sigortacilik

Magdeburger Sigorta olarak, surdarulebilirlik ilkesini tim operasyonel sureclerine entegre ederek, cevresel etkilerimizi minimize etmeyi amaclamaktayiz. 7 bolgede 1.581 acentesiyle genis bir
aga sahip olan sirketimiz, kagit taketimini en aza indirgemek icin dijitallesme ve otomasyon ¢ozumleri kullanarak operasyonlarint daha verimli hale getirmekte ve ofislerde enerji verimililigi
saglamaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelerek operasyonel karbon ayak izimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. Tedarik zincirimizde surdurulebilirlik ilkesine odaklanarak, cevre dostu

malzeme kullanimi ve sardurudlebilir is ortakliklariyla operasyonlarimizi gaclendirmekteyiz. Calisanlarimizin sarddrualebilirlik bilincini artirmak icin dizenledigimiz sdrekli egitimlerle, cevresel etkileri

daha iyi ydonetmeyi ve tim operasyonel sureclerde surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmayr amaclamaktayiz.

Can Dostum Sigortasi

Patili Dostlarimiz i¢in Evcil Hayvan Sigortasi

Magdeburger Sigorta olarak, yalnizca insan saghginit degil, dogayi ve birlikte yasadigimiz tam canlilarin refahini dnemsemekteyiz.
Bu anlayigsla gelistirdigimiz Can Dostum Evcil Hayvan Sigortasi, patili dostlarimizin sagligini ve mutlulugunu surdarulebilir bir
yaklasim ile givence altina almayl amaclamaktadir. Sevgisi dunyalara bedel evcil hayvanlarimizin acil saglik intiyaglarini, genis

kapsamli teminatlarla ve kisiye 6zel olarak hazirlanan policelerle desteklemekteyiz.

Sigortamiz kapsaminda, asilar tamamlanmis ve 6 aydan buyk 10 yastan kaguk tim irk ve cinsiyetteki (5.199 sayili Hayvanlar
Koruma Kanunu ve bagl yénetmeliklere uygun) kedi ve képeklerin trafik kazasi, yiksekten disme, zehirlenme, yanma veya

yabanci cisim yutma gibi acil durumlarda tedavi hizmetlerini karsilamaktayiz. Can Dostum Sigortasi, yalnizca patili dostlarimizin

sagligint degil, sahiplerinin guvenligini de ferdi kaza sigortasi ile koruma altina almaktadir.
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Cep Telefonu Sigortasi

Teknolojinizi Guvence Altina Alirken Surdurulebilir Gelecege Katki Sagliyoruz!

Magdeburger Sigorta olarak, teknolojinin sardurulebilir kullanimi ve kaynaklarin verimli degerlendirilmesi anlayisiyla gelistirdigimiz
Cep Telefonu Sigortasi ile kullanicilanmizin mobil cihazlarini givence altina alirken, gevresel ve ekonomik surdurulebilirlige de

katkl saglamayr amaclamaktayiz.

Cep telefonlar, gunimuzde hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olup, hirsizlik, ekran kirilmasi, sivi temasi, yuksek voltaj
ve hatali aksesuar kullanimi gibi pek cok riskle karsi karsiya kalabilmektedir. Cep Telefonu Sigortamiz, cihazlarin &mrana uzatarak

surdurdlebilir tuketim aliskanliklarinin yayginlastirimasini hedeflemektedir.

Magdeburger Kritik Hastaliklar Sigortasi

Sagliginizi Guvence Altina Alirken Surdurulebilir Gelecege Katki Sagliyoruz!

Magdeburger Sigorta olarak, bireylerin ve toplumun refahini 6n planda tutarak gelistirdigimiz Kritik Hastaliklar Sigortasi ile
saghginizi guvence altina alirken ayni zamanda finansal surdurulebilirlige de katkida bulunmayl amaclamaktayiz. Saglik
sorunlarinin yarattigr maddi ydkleri azaltarak bireylerin yasam standartlarini korumasina ve ekonomik surduaralebilirligin
saglanmasina destek olmaktayiz. Kritik Hastaliklar Sigortamiz, beklenmedik saglik sorunlari karsisinda sigortalilarimiza finansal
destek sunarak, tedavi sirecinde sadece iyilesmeye odaklanmalarini saglamaktadir. Teminatlarimiz, sigortalilarimiza sunulan

genis kapsamli saglk guvencesiyle birlikte, saglik sisteminin etkin kullanimiyla sdrduarulebilir bir saglk ekonomisine katkida

pbulunmaktadir.
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Insan Haklar

Bor Holding olarak, is yapis bicimlerimizde, tum operasyonlarimizda ve toplumsal etkilesimlerimizde evrensel insan haklarina saygi goéstermeyi temel sorumlulugumuz ve énceligimiz olarak
kabul etmekteyiz. Insan haklar politikamiz, Bor Holding'in sturduartlebilirlik stratejisiyle tam bir uyum icindedir. Bu politika yalnizca sirket ici streclerimizi dedil, ayni zamanda tedarik zinciri, is

ortakliklari ve kuresel duzeydeki tum etkilesimlerimizi kapsayan kapsamli bir yaklagsima dayanmaktadir. Amacimiz, bireylerin haklarint korumayi ve bu haklarin gelistiriimesine katkida bulunmayi

kurumsal bir sorumluluk olarak benimsemektir.

Bor Holding olarak, Birlegsmis Milletler Kuresel llkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)‘in imzacisi olarak, strdUrulebilirlik ve etik is anlayisini benimsemekteyiz. Insan haklari, ¢alisma
standartlari, cevre koruma ve yolsuzlukla mucadele alanlarninda belirlenen 10 temel ilkeye uygun olarak faaliyetlerimizi yardtmekteyiz. Bu ilkeler dogrultusunda, is sureclerimizde insan haklarina
sayglyl esas almakta; cevresel sorumlulugu artirmaya yoénelik her tarla girisimi desteklemekteyiz. Calisan haklari, esitlik ve adil calisma ortaminin korunmasina énem vererek toplumsal

kalkinmaya katki saglamaktayiz. Bu uyelik, sirketimizin yalnizca yerel dedil, karesel dlcekte de insan haklar ihlallerini 6nleme ve sarduarulebilir kalkinma hedeflerine ulagsma konusundaki

kararhhgini ortaya koymaktadir.

insan Kaynaklari Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.



Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu
i SOR

HOoOLDG i NG

Calisan Haklari ve Calisma Kosullari

Bor Holding olarak, tum calisanlarimizin esitlik, adalet ve guvenlik icinde ¢alismasini saglamak adina kapsamli énlemler almakta, onlarin haklarini koruma ve gelistirme konusundaki
taahhddumuza kararhlikla strdtrmekteyiz. Insan haklarina ve evrensel degerlere bagl bir yaklasimla, ttm calisanlarnmiz arasinda irk, cinsiyet, yas, din, engellilik durumu, dil, etnik kdken, cinsel

yonelim veya diger herhangi bir kigisel 6zellige dayali ayrimciliga kesinlikle musamaha géstermemekteyiz.

Calisma prensiplerimiz geredi, cocuk isciligi ve zorla calistirma gibi uygulamalara higbir sekilde izin verilmemektedir. TUm ¢alisanlarimiz, kendi 6zgur iradeleriyle, guvenli, adil ve saygih ¢alisma
kosullarinda istihdam edilmektedir. Calisma saatlerimizi, ulusal yasal duzenlemelere ve uluslararasi standartlara uygun olarak duzenlenmekte; calisanlanmiz icin adil, seffaf ve piyasa
kosullarina uygun udcret politikalarin titizlikle uygulanmaktayiz. Ayrica, is saghgi ve guavenligi onlemlerini en st seviyede tutarak, calisanlarimiza gavenli ve saglikli bir calisma ortami saglamay!

temel bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Bor Holding olarak, her bireyin esit haklara sahip oldugu ve potansiyelini en iyi sekilde ortaya koyabilecedi bir is dunyasi yaratmak icin surekli calismaya

devam etmekteyiz.

Sorumlu Is Anlayisi

Bor Holding olarak, faaliyet gdsterdigimiz her alanda toplumsal refahi artirmayi ve suardardlebilir kalkinmaya katki saglamayi temel hedeflerimiz arasinda goérmekteyiz. Surdurulebilirlik
stratejimiz dogrultusunda, egitim, saglik, cevre gibi kritik alanlarda topluma deger katan projeler tasarlamakta ve uygulamaktayiz. Bu projelerle, yerel topluluklarin intiyaclarini anlayarak kalicy,

etkili ve uzun vadeli co6zimler sunmayl amaclamaktayiz.

Sorumlu is anlayisimiz yalnizca sosyal projelerle sinirl kalmayip, insan haklarinin korunmasi ve yayginlastinimasina yénelik faaliyetlerimizi de kapsamaktadir. Hem calisanlarimizin hem de
toplumun insan haklari konusunda bilinglenmesini saglamak adina duzenli olarak egitim programilari, farkindalik etkinlikleri ve ¢esitli atdlyeler duzenlemekteyiz. Bu faaliyetlerimizle, bireysel

farkindaligr artirmayi ve toplumsal bir déndsum yaratmayi hedeflemekteyiz.

Bor Holding'in insan haklar taahhadud, sardurdlebilirlik anlayigimizin temel taslarindan birini olusturmaktadir. Sardardlebilir basarryl, sosyal fayda ile birlesgtiren bu yaklasimimizia, topluma,

cevreye ve is dunyasina deger katmaya devam edecegiz.
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Calisan Memnuniyeti ve Baglhligi

Bor Holding olarak, calisanlarimizi yalnizca bir is gucu olarak degil, sirketimizin basarisinin ve sdrdurdlebilirliginin temel taslari olarak gérmekteyiz. Calisan memnuniyeti ve baglihgy, sirket icindeki

basarimizi artirirken ayni zamanda toplumsal sorumluluk projelerimize de olumilu katkilar sunmaktadir. Bu bilingle, calisanlarimiz icin destekleyici ve motive edici bir is ortami yaratmaya buyuk

onem vermekteyiz.

Calisanlarimizin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerini tegvik etmek amaciyla cesitli stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktayiz. Calisan memnuniyetini sdrekli olarak izlemek ve iyilestirme
firsatlarini belirlemek icin duzenli anketler, odak grup gérusmeleri ve bireysel degerlendirmeler yapmaktayiz. Bu yontemlerle, ¢calisanlarimizin ig yeri deneyimlerini daha iyi anlamay;,

motivasyonlarini artirmayi ve beklentilerine uygun cézamler sunmayi hedeflemekteyiz.

Yillk memnuniyet ve baglilik anketlerimiz, calisanlarimizin is tatmini, kariyer beklentileri ve liderlik yaklasimlarina dair algilar gibi bir¢ok kritik alanda geri bildirimler sunmaktadir. Bu anketler,
calisanlarimizin ig yerindeki deneyimlerini daha iyi anlamamiza ve gelistiriimesi gereken alanlari tespit etmemize yardimci olmaktadir. Anketlerden elde edilen sonuclar, gucld yonlerimizi

surdudrmek ve gelisime acik alanlara daha fazla odaklanmak icin yol gésterici olmaktadir. Calisanlarimizin énerilerini dikkate alarak, seffaf ve ¢cézam odakl bir yaklasim benimsemekte; igyeri

kaltaramuzua surekli olarak iyilestirmeye calismaktayiz.

Bu sureclerin seffaf bir sekilde yaratulmesi, calisanlarimizin kendilerini degerli hissetmelerini saglarken, sirketimize olan badgliliklarini da guclendirmektedir. Bor Holding olarak, calisanlarimizia

birlikte 6grenen, gelisen ve buyuyen bir organizasyon olma vizyonunu surdurmekteyiz.

Galisan Memnuniyet Orani 2023
Bor Holding Yo 71
Borlease 7% /6

Sixt %78
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Calisan baghhgint artirmaya yonelik gerceklestirdigimiz stratejik yatinmlar, calisan devir hizini azaltmada énemili bir rol oynamaktadir. Seffaf iletisim kanallarinin olusturulmasi, kariyer gelisimi

firsatlarinin sunulmasi, édullendirme sistemlerinin uygulanmasi ve is yerinde pozitif bir kaltdrdn tesvik edilmesi gibi adimlar, calisanlarimizin sirketimize olan baghhgini guaclendirmektedir.

Bu kapsamli calismalarin sonucunda, Borlease girketimizde ¢aligan devir hizint %44ten %33'e, SIXT Turkiye sirketimizde ise %39'dan %29'a dusurmeyi basardik. Bu basar, yalnizca istatistiksel bir

lyilesme degdil, ayni zamanda ¢calisanlarimizin is yerinde daha mutlu, motive ve bagli hissettiginin bir gostergesidir.

Calisan Devir Orani (%) 2021 2022 2023
Borlease %22 %44 %33

Sixt %64 %36 %29
Magdeburger Sigorta %31 %15 %35

Bor Holding olarak, caliganlarimizin dogum izni haklarina en yuksek duzeyde saygl gostermekte ve bu surecte onlarin hem profesyonel hem de kigisel yagamlarini desteklemeye buaydk dnem
vermekteyiz. Dogum iznine ayrilan ¢calisanlarimiz, bu dénemde intiya¢ duyduklar tim destek ve kolayliklara erisim saglarken, igslerine dénus surecinde higbir hak kaybi yasamamaktadir. Bu

surecte, is-yasam dengesini korumalarini desteklemek amaciyla esnek calisma saatleri ve ihtiyaclarina uygun c¢ézimler sunmaktayiz. Amacimiz, ¢alisanlarimizin aile yasantilarini ve

kariyerlerini uyum icinde surdurebilmelerini saglamaktir.

Borlease, SIXT Tarkiye ve Magdeburger Sigorta olarak bu hassas yaklasimimizin sonuglarini memnuniyetle gozlemlemekteyiz. 2021, 2022 ve 2023 yillarinda dogum iznine ayrilan

calisanlarimizin %100°4, izin streglerinin sonunda islerine geri donerek kariyerlerine kaldiklar: yerden devam etmislerdir.

Dogum iznine Ayrilan ve izinden Dénen Caligan Sayisi (kisi) 2021 2022 2023

Dogum iznine Ayrilan Calisanlar I I 1

Borlease : : :
Dogum Izninden Donen Calisanlar I I I
Sist Dogum Iznine Ayrilan Calisanlar 0 I I
Dogum Izninden Donen Calisanlar 0 l I
+ Dogum Iznine Ayrilan Calisanlar 0 3 S

Magdeburger Sigorta = — =
Dogum Izninden Donen Calisanlar 0 5 5
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Gesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi

I TEE

zenginlik olarak kabul etmekte, farkl bakis acilarini tesvik ederek inovasyonu destekleyen bir kaltar olusturmaktayiz. Bu dogrultuda, kadin ¢alisanlarimizin is hayatinda daha etkin rol alabilmesi
ve liderlik pozisyonlarina ulasabilmesi icin gerekli destek mekanizmalarini saglamaktayizise alim, kariyer gelisimi, terfi, disiplin, Gcretlendirme ve performans dederlendirme gibi streclerde, din,

dil, irk, etnik kéken, cinsiyet, medeni durum, siyasi gorus, yas ve diger her tarlu karakteristikten kaynaklanan ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi izlemekteyiz. Her ¢calisanimiza esit firsatlar

sunmakta, adil bir sekilde degerlendiriimesini saglamaktayiz.

Calisanlarimiza guvenli, saglikli ve her tarlU tacizden uzak bir calisma ortami sunmak amaciylaq, fiziksel, cinsel, dijital, sézlu veya psikolojik tacize karsi sifir tolerans politikasi uygulamaktayiz. Bor

Holding olarak, tum ¢alisanlarimizin fiziksel, duygusal ve psikolojik guvenligini teminat altina alarak, pozitif ve destekleyici bir is ortami yaratmayi hedeflemekteyiz.

2021 yilina kiyasla kadin ¢calisan sayimizda kayda deger bir artis saglanmistir. Borlease sirketimizde kadin ¢alisan orani %36, SIXT sirketimizde %44, Magdeburger Sigorta sirketimizde
ise %144 gibi yuksek bir artis géostermistir. Bor Holding genelinde, 2021 yilina goére kadin calisan sayimizda toplamda %83'1Uk bir artis yasanmistir.

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi 2021 2022 2023
Calisan Sayisi - Kadin 30 e 74
Calisan Sayisi - Erkek 42 05 87

Calisan Sayisi - Toplam 72 99 161

Esitlik Icin Is Hayatinda Oldugu Gibi Sahada da Kadinlarin Yanindayiz

Nisantepe Kadin Futbol Takimina sagladigimiz sponsorluk destegi ve Galatasaray Kadin Basketbol Takimi ile gergeklestirdigimiz isbirlikleri, kadin sporunun guglendiriimesi ve kadinlarin

toplumdaki roluntn artirlmasi konusundaki kararlihdimizin somut géstergeleridir. Bu igbirlikleri araciligiyla, kadinlarin spor alanindaki basarilarini destekleyerek cesaretlerini pekistirmekte ve

gorunurluklerini artirmaktayiz.

Sporun, toplumsal cinsiyet esitligini tegvik eden gucunden yararlanarak kadinlarin sadece sporda dedil, is dunyasinda ve toplumsal hayatta da daha aktif rol almalarint hedeflemekteyiz

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin guclendirilmesi konusundaki derin sorumlulugumuzun bir yansimasi olarak, surdurdlebilir ve kapsayici bir gelecek inga etme misyonumuzu kararhlikla

surddrmekteyiz. Kadinlarin her alanda esit firsatlara sahip oldugu bir dunya yaratma yolunda ¢alismaya devam edecegiz.



Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu

2023

30R

HOoOLDG i NG

Calisan Katilimi ve Refahi

Calisanlarimiz, Bor Holding'in basarisinin temel taslarini olusturmaktadir. Bu bilincle, caligan katihmi ve refahini artirmaya yonelik stratejilerimizle yalnizca is gacumuzun verimliligini yakseltmekle

sinirll kalmayip, ayni zamanda onlarin yasam kalitesini iyilestirmeyi de hedeflemekteyiz. Calisanlarimizin girketimize olan bagliliklarini guclendirmek, is yerinde memnuniyetlerini artirmak ve

IS-yasam dengesini desteklemek amaciyla, katilimcei bir is kaltarand sdrekli olarak gelistirmeye odaklanmaktayiz.

Bu hedef dogrultusunda, calisanlarimizin hem profesyonel hem de sosyal anlamda kendilerini daha bagh ve degerli hissetmelerini saglamak amaciyla duzenlenen etkinliklere dnem
vermekteyiz. Bu baglamda, ¢alisan katilimini tesvik eden etkinlik sayimizi 2023 yilinda, 2021 yilina kiyasla %240 oraninda artirmayi basardik. Bu artis, calisanlarimizin sadece is

sureclerine degil, ayni zamanda sirket kultarane ve sosyal dayanisma faaliyetlerine daha fazla dahil oimalarina olanak saglamistir.

Calisan Katilimi 2021 2022 2023
Gerceklestirilen Calisan Katilimh Etkinlik Sayisi 10 25 34

Bor Holding olarak, calisanlarimizin sesinin duyulmasini ve karar alma sureclerine aktif olarak dahil edilmelerini dnemsemekteyiz. Onlarin fikir ve geri bildirimlerinin girketimizin gelisimindeki
rolinun farkindayiz. Bu anlayisla, yil boyunca duzenledigimiz anketler, geri bildirim toplantilari ve birebir gérasmeler araciligiyla calisanlarimizin géruslerini toplamakta, bu geri bildirimler

Isiginda ig sureclerimizi ve politikalarnmizi iyilestirmekteyiz Ayni zamanda, seffaf ve etkili iletisim kanallart olusturarak ¢calisanlarimizin kendilerini degerli hissetmelerini ve organizasyonumuzun

ayrilmaz bir parg¢asi olduklarini gérmelerini saglamaktayiz.

Bu yaklasimla, calisanlarimizdan gelen fikir ve énerileri hayata gecirme oranimizi her yil artirmaya 6ézen gosteriyoruz. 2021 yilinda gelen énerilerin %67'sini, 2022 yilinda %80’ini ve 2023 yilinda
ise %77'sini uygulamaya gegirdik. Bu oranlar, calisanlarimizin sirketimiz Gzerinde gercek bir etki yaratabildiklerini hissetmelerine ve sirketimize olan bagdhliklarinin guglenmesine katk

saglamaktadir.

Oneri Sistemi 2021 2022 2023
Calisanlardan gelen déneri sayisi 6 10 22
Calisanlardan gelen ve kabul edilen éneri sayisi - 8 17
Hayata gecirilen oneri sayis 4 8 17
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Calisanlanmizin kigisel ihtiyaclarini karsilamalarina olanak tanimak icin esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma imkanlari gibi uygulamalara da buayudk dnem vermekteyiz. Bu yaklagsimimiz,
2018 yilindan itibaren GREAT PLACE TO WORK sertifikasina sahip oilmamiza ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini artirmaya devam etmemize olanak saglamaktadir.

Ayrica, calisanlarimiza o6denen Ucretler, sirketlerimizin hem kisa hem de uzun vadeli hedeflerine ulasmasint ve sdrdurdlebilir performansin saglanmasini destekleyecek sekilde
duzenlenmektedir. Ucret politikamiz, sirketimizin ic dengeleri ve stratejik hedefleriyle uyumlu olarak sekillendiriimekte ve her bir calisanimizin Ustlendidi sorumluluklar dogrultusunda adil bir
sekilde belirlenmektedir. Belirli periyotlarla gerceklestirilen Gcretlendirme anketleri ve analizler, iInsan Kaynaklari departmani ve Genel Mudurldk tarafindan yapilan dederlendirmelerle Gcretlerin

gdzden gecirimesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, 2023 yilinda ¢alisanlarimiza édenen ucret, 2021 yilina kiyasla 8 kat artmistir.

Ucretlendirme politikamizin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizin bagliigini ve refahini en Ust seviyede tutmak amaciyla, saglkh ve guavenli bir calisma ortami saglamak icin gereken tum onlemleri titizlikle almaktayiz. DUzenli olarak
gerceklestirdigimiz risk degerlendirmeleri, guvenlik egitimleri ve acil durum tatbikatlari ile calisanlarimizi potansiyel tehlikelere karsi bilinclendirmekte ve guavenli calisma kosullarini garanti altina
almaktayiz. Hem arac kiralama operasyonlarinda hem de ofis icindeki tum faaliyetlerde, is guvenligi dnlemlerini en Ust duzeyde tutarak, calisanlarimizin saghgini ve gavenligini korumaktayiz.

Bu yaklasimimizla, is kazasi oranlarini minimize etmeye yonelik sarekli iyilestirmeler yaparak guvenli bir calisma ortami olusturmaktayiz.

s Saghdi ve Guvenlidi Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

2023 yili itibanyla, calisanlarimiza verdigimiz is saghgi ve guvenligi egitimlerinin etkinligi sayesinde, is kazasi nedeniyle kayip glin oranimizi 2022 yilina gore %78 oraninda énemli bir azalma
ile dusurduk. Ayrica, calisanlarimizin gavenligini ve refahini én planda tutarak, 2023 yilinda ISG egitim saatlerimizi 2021 yilina gére 2,4 kat artirdik. Bu egitimler, calisanlarimizin is yerindeki

potansiyel risklere karsi hazirlikli olmalarini saglamakta ve guvenli calisma kaltaranu guclendirmektedir.

is Saghigi Ve Giivenligi 2021 2022 2023
Is Kazasi Sebebiyle Kayip Zaman (gun) N/A 69 15
Calisanlara verilen ISG Egitimi Toplam Saati (saat) 668 1296 1576
ISG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi (kisi) 84 160 199
Calisan Basina Is Guavenligi Egitim Saatleri (saat/kisi) 7,95 8] 7,91
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Yetenek Gelisimi

Bor Holding olarak, surdurdlebilir basarimizin temel taslarindan birinin nitelikli ve yetkin bir calisan kadrosuna sahip olmak oldugunun bilincindeyiz. Bu anlayisla, calisanlarimizin kigisel ve

profesyonel gelisimlerini desteklemek adina kapsamli yetenek gelistirme stratejileri uygulamakta bireysel ve kurumsal hedeflerimizi destekleyen surekli 6grenme odakli bir yaklasimi

benimsemekteyiz.

Ogrenme Kultirimuz

Sdrekli 6grenen bir organizasyon yaratma hedefiyle, calisanlarimiza 6grenme istegini tesvik eden bir egitim kaltard sunmaktayiz. Pozisyon bazl farkhlik gésteren yetkinlik, mesleki gelisim ve

liderlik eg@itimleri ile calisanlarimizin bireysel hedefleri dogrultusunda gelisimlerini desteklemekteyiz. Ayrica, kapsamli bir oryantasyon programi ile yeni baslayan calisanlarimizin kurum

kulturdmuze hizhica uyum saglamalarina yardimci olmaktayiz.

Egitim ve Gelisim Programiarimiz

Calisanlanmizin kariyer yolculuklarinda ihtiyac duyduklar bilgi ve becerileri kazanmalari icin liderlik gelistirme projelerinden teknik egitimlere, mentorluk programlarindan kigisel gelisim
atélyelerine kadar genis bir yelpazede firsatlar sunmaktayiz. Bu programlar, calisanlanmizin potansiyellerini ortaya cikarirken, onlari sirketimizin gelecekteki liderleri olarak yetistirmeyi

hedeflemektedir. Ayricq, yenilikci teknolojiler, sardurulebilirlik ve sektdr trendleri gibi kritik alanlarda surekli egitimlerle calisanlarimizin sektérdeki en son gelismelerden haberdar olmasini

saglamaktayiz. 2023 yilinda toplam 1.707 saatlik egitim sunarak, 1.089 caliganimizin bu programlardan faydalanmasina olanak tanidik.

Egitimlere Katilan Toplam Katilimci Sayisi (Kisi) 2021 2022 2023
Bor Holding 107 341 1.089

Toplam Egitim Saati (saat) 2021 2022 2023

Borlease - 042,5 456

Sixt 143 413 873

Magdeburger Sigorta 144 231 378

Geng Yeteneklere Yatirim

Gelecekteki basarilarimizi sirdurebilmek ve daha da ileriye tasiyabilmek adina gencg yetenekleri organizasyonumuza kazandirmaya blydk 6Snem vermekteyiz. Universitelerin kariyer gunleri ve
sosyal platformlar araciligiyla yetenekli genclere ulasmakta, onlarin farkindaliklarint artirmak ve kariyerlerini desteklemek icin oryantasyon ve rotasyon programilari ddzenlemekteyiz. Sirketimize

dahil olan gencg yeteneklerin hem kigisel hem de teknik gelisimlerini yakindan takip ederek, onlarin profesyonel yolculuklarinda rehberlik etmekteyiz.



Bor Holding
Surdurulebilirlik Raporu
i SOR

HOoOLDG i NG

Kurumsal Sosyal Sorumliuluk

Bor Holding olarak, surduardlebilirligi yalnizca is sureclerimizin bir parcasi olarak degdil, topluma ve cevreye karsi en temel sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk

anlayigsimiz, gelecegi daha yasanabilir kilmak icin egitime erisimi artirmayi, cevresel degerleri korumayi ve surdurulebilir bir danya yaratmayi hedefleyen projelerle sekillenmektedir.

Grup sirketlerimiz ve calisanlarimizin génullaltk esasina dayall katkilariyla hayata gecgirdigimiz sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz, topluma deger katma misyonumuzu daha ileriye tasimaktadir.
Daha iyi yarinlar icin dayanismanin, paylasmanin ve birlikte hareket etmenin gucune inanmakta, toplumun ihtiyaclarina duyarli, cevreye saygil ve surdurdlebilir projelerle gelecege yatirm

yapmaya devam etmekteyiz.

Gulumseten Yariniar

‘Mutlu Géndalldler, Mutlu Yzler” mottosuyla yola ¢iktigimiz Gulimseten Yarinlar, strdurtlebilirlik ve toplumsal fayda vizyonumuzun en somut gdstergelerinden biridir. Tarkiye'nin 81 iline yaymayi

hedefledigimiz bu sosyal sorumluluk platformu, egitimde firsat esitligi saglamak ve dogal cevremizi koruma altina almak amaciyla projeler gelistirmektedir.

Dezavantajl bélgelerde egitim goéren égrencilerin daha iyi bir baslangi¢ yapabilmeleri igin sosyoekonomik engelleri ortadan kaldirmayr amaclamaktayiz. Bugune kadar 28'den fazla sehirde

ve 40'tan fazla okulda hayata gecirilen projelerle, egitimdeki esitsizliklerin giderilmesine katkida bulunduk.

Gulimseten Yarinlar, sadece grup sirketlerimiz ve ¢calisanlarimizia sinirll kalmayarak bagimsiz génulldlerin katiimina da aciktir. Egitime verdigimiz destegi artirarak, yeni projelerle daha fazla

cocugun yuzunu guldurmeye ve sdrdurdlebilir projelerle dogaya katki saglamaya devam edecegiz.
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Abdiulhamit Han Ortaokulu -
Fen Laboratuvari Sinifi Olusturulmasi

2023 yiinda, AbdUlhamit Han Ortaokulu'nda
ogrencilerin bilimsel merakini ve deneysel
ogrenme becerilerini gelistirmek amaciyla
modern donanimli bir fen laboratuvar sinifi
olusturduk. Bu proje sayesinde 6grenciler,
laboratuvar ortaminda ¢esitli deneyler
yaparak teorik bilgilerini pratige dokme imkdani
bulurken, 6gretmenler de derslerine daha
interaktif bir yaklasim katabildi.
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Safranbolu Kalealt ilkégretim Okulu -
Robotik Kodlama i¢in Bilgisayar Temini

Teknoloji ve dijital egitimin énemi géz énunde
bulundurularak, Safranbolu Kalealti llkégretim
Okuluna robotik kodlama derslerinde
kullanilmak Uzere modern bilgisayarlar temin
ettik. Bu destekle, 6grenciler teknolojiyle erken
yasta tanisarak, kodlama ve problem ¢ézme
becerilerini gelistirme firsati elde etti. Proje ile,
okuldaki STEM (Bilim, Teknoloji, MUhendislik ve
Matematik) alanindaki egitim kalitesini
artirmayi hedefledik.
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Hatay — Depremzede Cocuklarla Bir Araya Gelinmesi

Hatay'da yasanan zorluklar cercevesinde, depremden
etkilenen cocuklarla bir araya gelerek onlarn moral ve
psikolojik destek intiyaclarina yonelik etkinlikler duzenledik.
Bu girisim, cocuklarin yasadiklan travmayi hafifletmeye
yardimnci olurken, ayni zamanda toplumsal dayanisma
ve yardimlasma ruhunun guclendirilmesine katkida
bulundu. Béylece, deprem sonrasi surecin iyilestiriimesi
ve ¢cocuklarin gelecege daha umutlu bakabilmesi icin
onemli bir adim atmig olduk.
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14 Mart | 18:00 -2000 Bor Sanat, 2023 yilinda kuruldugundan bu yana hem sanati hem de toplumsal gelisimi bir araya getirerek, kdltdrel alanda anlamli bir etki yaratmay:
amaglamaktadir. Sanat, Bor Holding icin sardurulebilirlik ilkemizle uyumlu bir sekilde, cevre ve toplumla olan baglar guaglendirmek icin dnemli bir aracgtir. Sanat
dunyasinda surdurulebilirlik, yalnizca cevreyi koruma amacini tasimakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal gelisimi desteklemeyi ve sanati daha erisilebilir kilmayi
da hedefler. Bor Sanat, bu yaklasimi benimseyerek, sanatcilarin ve sanatseverlerin sosyal sorumluluk projelerine katiimini tegvik etmekte, 6zellikle geng

sanatcilara alan acarak onlarn gelisimine katki saglamaktadir.

Bu kapsamda, Bor Sanat’in duzenledigi Bor Sanat & Konusmalar gibi etkinlikler de sanatin yalnizca estetik degil, ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel bir etki
yaratmasi gerektigi fikrini yaymaya yardimci olmaktadir. Bu etkinliklerde, sanat danyasinin é6nde gelen isimleri, sanati ve toplumu nasil daha suardurulebilir bir
sekilde birlestirebilecegimizi tartigmaktadir. Ayrica, Bor Sanat’in toplumla olan etkilegsimini daha da derinlestiren ve sosyal sorumluluk bilincini guclendiren

projeler, Bor Holding'in kurumsal de@erleriyle paralel bir sekilde sekillenmektedir.

Parcalar & Haller Sergisi

2023 yihinda Bor Holding ¢atisi altinda faaliyetlerine baslayan Bor Sanat, Hancan Sanat koleksiyonundan eserlerin yer aldigi ilk sergisi ‘Parcalar & Haller'i Pera’da

Orjin Megrutiyet Binasinda sanatseverler ile bulusturdu.

Bor Sanat’in Sosyal Sorumluluk ve Is Birligi Calismalari

Bor Sanat, toplumsal sorumluluk bilinciyle sanati sadece bir kultdrel etkinlik olarak gdérmekle kalmaz, ayni zamanda toplumun gesitli ihtiyaclarina duyarl
projelerle sanati toplumla bulusturmayi hedeflemektedir. Bu anlayigla, Bor Sanat olarak, sosyal sorumluluk projelerimizde sanati kullanarak, insanlann yasam

kalitelerini iyilestirmeye ve toplumsal dayanismay guclendirmeye yonelik Snemli adimlar atmaktayiz.

Biriz Dernegi ile gerceklestirdigimiz is birligi, Bor Sanat'in topluma olan baghhgini ve sorumluluk bilincini yansitmaktadir. 6 Subat Depremi sonrasindag, Bor Sanat
olarak, bolgedeki okullarda egitim goren cocuklara yonelik bir dizi projeyi hayata gecirdik. Bu projeler arasinda, Hatay Ekin Koleji'nde duzenlenen ucretsiz yaz
okuluna verdigimiz destek dnemli bir yer tutmaktadir. Depremden etkilenen ¢ocuklarin egitimde geri kalmamalari icin sundugumuz egitim imkanlari, onlara hem

psikolojik hem de entelektuel agidan gug katmayl amaclamaktadir.

Ayrica, Bor Sanat olarak, sadece egitimle sinirli kalmayarak, depremzede ¢ocuklarimiza spor ve kulturel etkinlikler de sunduk. Ali Sami Yen Spor Kompleksi Rams

Park'ta ddzenlenen Galatasaray — Karagumruk macini izlemek icin, depremden etkilenen 7 cocugumuzu agirladik. Bu etkinlik, cocuklarnn zor gunlerin ardindan

bir nebze de olsa keyifli zaman gecirmelerini sagladi ve onlara moral verdi.







g% < BorHolding

B Siirdiiriilebilirlik Raporu
By 2023 =

HOoOLDG i NG

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Bor Holding olarak, tedarik zincirimizin her asamasinda suarduarulebilirlik ilkesini temel almakta ve cevresel, sosyal, ekonomik sorumluluklar bir arada gézetmekteyiz. Tedarik zincirimizdeki tim

paydaslanmizla is birligi yaparak, yalnizca sirketimizin dedil, tim is ortaklarimizin sarddrulebilirlik hedeflerine ulasmalarina katkida bulunmaktayiz.

Gevresel Surdurilebilirlik

Arac kiralama operasyonlarimizda
yakit verimliligi yuksek ve elektrikli
araglari tercih ederek karbon ayak
izimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. Arag
bakim ve onarim surecglerinde cevreye
zarar vermeyen, geri donustarulebilir
malzemeler ve dusuk emisyonlu
teknolojiler kullanmaktayiz. Elektrikli
arac kullammini tegvik etmek amaciyla
filomuzu genigletmekteyiz; Suzuki
markasiyla ‘Rent to Rent’ is modelini
hayata gecirerek, temiz filo
teknolojileriyle musterilerimize
surdurulebilir secenekler sunmaktayiz.

Yerel Tedarik ve
Ekonomik Destek

Yerel tedarikcilere dncelik vererek,
bolgesel ekonomileri desteklemekte ve
daha kisa lojistik zincirleriyle karbon
emisyonlarini azaltmaktayiz. Yerel
ureticilerle ig birligi yaparak ekonomik
faydalarin yani sira sosyal kalkinmaya
da katkida bulunmaktayiz. Bu
stratejiyle ¢cevre dostu ¢cézumleri
yayginlastirmakta ve yerel isletmelerin
bUyudmesine destek olmaktayiz.

Sosyal ve Etik Yaklagsim

Tedarik zincirimizde insan haklarina
saygl, adil is gucu uygulamalari ve
guvenli calisma kosullari dnceliklerimiz
arasindadir. Is ortaklarmizdan, adil
Ucret politikalar ve etik tedarik
standartlarina uygunluk gibi temel
sosyal sorumluluklar yerine
getirmelerini beklemekteyiz. Bu
kapsamda, tedarikcilerimizin sosyal
performanslarini ddzenli olarak
denetlemekte ve seffaflik ile hesap
verebilirlik ilkelerine siki sikiya bagli ig
birlikleri kurmaktayiz.

Bor Holding olarak, gevreye duyarli, sosyal agidan adil ve ekonomik olarak guglu bir tedarik zinciri modeli ile surdurulebilir bir gelecek insa etmeyi hedeflemekteyiz.
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Dijitallesme ve Inovasyon

Hizla gelisen dijital teknolojiler, sirketimizin is yapis bicimlerini k&kla bir sekilde dénustdrerek operasyonel verimliligimizi artirmaktadir. Dijitallesme ve inovasyon, yalnizca rekabet avantaj
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda musteri deneyimini iyilestirme, hizmet hizini artirma ve surduarulebilir bayumeyi destekleme konularinda stratejik bir Snem tasimaktadir. Bu gergevede,
teknoloji ve inovasyonu is sdreclerimizin merkezine yerlestirerek, sektoérdeki dondsimu sekillendirmeyi ve masterilerimize yenilikci cozumler sunmayr amaglamaktayiz. Teknolojinin gacung,

ceviklik ve uyum saglama kapasitemizle birlestirerek, gelecegin is dunyasinda kalici bir deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Sixt kurumsal subeler Sixt Odeme ve Dijital imza ile Teslimat Altyapisi projelerini hayata gecirmekteyiz. Bu projeler, ttm bayilerde dijitallesme dlzeyini artirarak islemleri hizlandiracak ve

musterilerimizin deneyimini mukemmellestirecektir. Bu déonusum, Sixt'in sektdérdeki dnct konumunu pekistirirken, global dlgekte sardurtlebilir mobilite anlayisimiza da katki saglayacaktir.

it [l Mogdeburger sigorta

- llk Cagr Merkezi « Siberguvensizlik riskini en aza indirmek « TUm holding kullanicilarr icin BT Servis
icin duzenli ve surekli araliklarla sizma masasi kurulumu
testlerinin yapilmasi

- Ik olarak “Son dakika fiyatlan"uygulamasi

« TUum taleplerin hedef KPI ile takip edilebilir
| « Siberguvenlik konusunda personellere bir modele taginmasi

* llk “Gezen Sube duzenli olarak egitimler verilmesi

« llk "Kalite Yonetimi”

« |Ik ek kiralama Grind “Scooter”

« Ik sektérel egitim programi
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Tardigrad

Bilgi teknolojileri uzmanhdini ve is strecleri deneyimini birlestirerek, musterilerimizin is ihtiyaclarina bire bir ¢cézum Ureterek, inovasyon ve verimlilik odakl bir yaklasim sergilemekteyiz. iInsan gucd,

maliyet optimizasyonu ve makine kullanimini azaltmaya yonelik akill yazihmlar gelistirerek isletmelerin sureclerini iyilestirmekte ve surdurulebilir bir buyume saglamaktayiz.

Kurumsal Yazilim Gézumileri

isletmelerin farkl sektérlerdeki 6zgun ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaglara uygun ¢éztmler gelistirmek en blayUk glcumuzdur. Is streclerini daha verimli hale getirecek, operasyonel yUkU

hafifletecek ve karhhgr artiracak yazilim ¢ézumleri sunmaktayiz.

Ozel Yazilim Gozimleri

Yeni kurulan veya mevcut sirketlerdeki 6zel yazihm ihtiyaclari icin en uygun cozumleri gelistirmekteyiz. Sirketlerin hedeflerine ulagmasi igin en verimli yazihm ¢bzumileri ile desteklemekteyiz. Her

proje, musteriye ozel intiyaclar ve beklentiler dogrultusunda sekillendiriimektedir.

Teknoloji Danigsmanligs

Teknoloji danismanhgi hizmetleri ile sektérdeki en son trendlere uygun dijital cozamler gelistirmekteyiz. Hem kurumsal hem de kucuk 6lcekli sirketler icin, hedeflere uygun yaziim ve donanim

cozumleri onermekte ve uygulama sureclerinde rehberlik etmekteyiz.

"R |
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GC6zim Aciklama Firsatlar it
onusu
Tardigrad, operasyonel kiralama sirketlerinin ihtiyaclarina ozel olarak gelistirilmis bir ERP (Kurumsal Kaynak Esnek Teklif Araci Surdurulebilir Yolculuk
. Planlama) sistemidir. Tardigrad, kiralama sirketlerinin operasyonel sureglerini etkin bir sekilde yénetmelerine Musteri Filo Yonetimi Tedarik Zincirinde
TGrd'Qrﬂd yardimcl olacak kapsamli ve esnek bir teklif aracina sahiptir. Ayrica, CFM (Customer Fleet Munugement} (CFM) Surdurulebilirlik
daranuyle musteri filo yonetimini daha etkili bir sekilde saglamakta ve filolarin yonetiminde sorunsuz bir deneyim Kredi Yonetimi
sunmaktayiz. Finansal Raporlama

Rezervasyon Yonetimi
Dijital Kontrat Yonetimi
Hizli Faturalama Sdrecleri

Surdurulebilir Yolculuk
Tedarik Zincirinde

raclT, kisa sureli ve gunluk aracg kiralama hizmetleri sunan firmalar icin gelistiriimis, rezervasyon, kontrat ve
faturalama sureclerini kolay ve verimli bir sekilde yoneten bir yaziimdir. Sistem, kullanici dostu arayuzy, rol bazl

raclT yetkilendirme 6zellikleri ve hizli iglem strecleri ile kiralama sirketlerinin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Kisi ve Rol Bazl Surdurualebilirlik
Yetkilendirme
Kolay Entegrasyon
Odeme Sistemleri, B2C (Business to Consumer) is modeline sahip firmalar icin ézel olarak tasarlanmus, kullanici Goklu Banka Entegrasyonu Musteri lligkileri Yonetimi
Ad dostu ve kolay entegre edilebilen bir ¢dzimdur. Bu sistem, iki veya daha fazla bankanin sanal POS (Point of Sale) Kullanici Dostu Arayuz Musteri Memnuniyeti
= uygulamalarina entegre olarak calisir, bdylece firmalarin édeme sdreglerini hizli, glavenli ve verimli hale Yuksek Guvenlik Onlemleri
Sistemleri getirmektedir. Hizli ve Etkili

Kolay Entegrasyon

Genis Veri Kapsami
Yuksek Dogruluk
Erisilebilir ve Kullanici
Dostu

Guclu Teknik Ozellikler

MUsteri lligkileri yonetimi
Veri Guvenligi

GoData, 1960 yillardan bu yana Turkiye'deki tum arabalari ve 24 farkli teknik 6zelliklerini iceren, 80.000 x 30
boyutunda kapsamli bir veri tabanidir. Bu veri tabani, otomotiv ve sigorta endustrileri igin 6zel olarak tasarlanmis
GoData ve sektordeki profesyonellerin en dogru verilere erigsimini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
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Musteri Memnuniyeti

Muasteri hizmetleriz ile, liderligimizi guclendirmemizin yani sira, musteri memnuniyetini en st duzeye cikaran ¢ézumler gelistirmekteyiz. Hem arag kiralama hem de sigorta hizmetlerimizle,

musterilerimize kaliteli bir deneyim sunmak ve onlarin degisen ihtiyaclarina hizlica cevap vermek icin surekli olarak yenilikci cézamler tasarlamaktayiz.

Musteri memnuniyetine verdigimiz énemin bir yansimasi olarak, geri bildirim mekanizmamiz 7/24 aktif olarak calismaktadir. Masteri anketleri, cevrimici dederlendirmeler ve dogrudan
goérusmeler araciligiyla topladigimiz geri bildirimler, bize hizmetlerimizi gelistirme noktasinda degerli veriler sunmaktadir. Bu veriler dogrultusunda, her bir hizmet kalemini surekli olarak

lyilestirmekte ve musterilerimizin beklentilerini agsmay! hedeflemekteyiz. Sarekli iyilestirme felsefemiz, musteri deneyimini en yuksek seviyeye tasimak i¢in her zaman acik ve yenilikci bir yaklasimi

benimsememize olanak tanimaktadir.

Operasyonel Verimlilik 2022
MUsteri Geri Bildirim Sayisi (Borlease Ve Sixt) 5.346 6.341
Borlease - Musteri Memnuniyet Orani %98 %100
Sixt - Musteri Memnuniyet Orani %89 %90,4
Musteri Geri Bildirim Sayisi (Magdeburger Sigorta) 588 1.651

2023 yilinda Borlease olarak miisteri memnuniyet oranimizi %100’e ¢cikarmaktan gurur duymaktayiz.

Musteri sikayetleri ve geri bildirimlerini dikkate alarak bu konularda yaptigimiz ézverili calismalar sonucunda Borlease musteri memnuniyet oranini 2023 yilinda %100’e gikarmis

bulunmaktayiz. Sixt olarak, musteri memnuniyet oranimizi 2022 yilina goére artirarak 2023 yiinda %90,4 seviyesine ¢cikarmayi basardik.

Bu yilki basarilarimiz, musteri odaklilik ve hizmet kalitesindeki surekli gelisiminin bir sonucu olarak énemli 6ddllerle taclanmistir. Sixt, Sikayetvar tarafindan duzenlenen dokuzuncu Achievement
in Customer Excellence - A.CE. Awards édullerinde, Arac Kiralama Kategorisinde En lyi Mlsteri Deneyimi sunan marka olarak ikinci kez Diamond éduline layik gorildlk. Bu édual, musteri

memnuniyetini en ust duzeyde tutma konusunda gosterdigimiz kararliigin ve yenilikci yaklasimimizin bir gostergesidir.

Magdeburger Sigorta olarak da musteri memnuniyetine verdigimiz dnemi pekistirecek énemli adimlar atmaktayiz. Acentelere yoénelik kapsamli egitim programlari ddzenleyerek, hizmet
kalitesini strekli olarak iyilestirmekteyiz. Ayrica, hasar sireclerinde musteri memnuniyetini daha da artirabilmek adina dzel bir ic ekip (in-house) kurarak, daha hizl ve etkili gézimler sunmayi

amaclamaktayiz. Bu stratejiler sayesinde, sektordeki rekabet gucumuza artirarak, musterilerimize daha verimli ve kaliteli hizmet sunmaya devam edecegiz.
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Veri Gizliligi ve Guvenligi

Musterilerimizin kigisel bilgileri, finansal verileri ve operasyonel verilerinin gavenligi, bizim icin hayati Gnem tasir. Bu nedenle, dijital donasum sdrecglerinde veri guvenligini en yuksek standartlarda

saglamak igin gucla altyapilar ve en guncel guvenlik protokollerini kullanmaktayiz.

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi konusunda yerel ve uluslararasi veri koruma yasalarina tam uyum saglamaktadir. Bu kapsamda, musteri bilgileri yalnizca yasal gereklilikler ve is amaclari
dogrultusunda toplanmakta ve saklanmaktadir. Verilerin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi surecinde seffaflik ilkkesine bagl kalarak, musterilerimizin veri haklarini her zaman &én planda

tutmaktayiz.

Veri guvenligi yalnizca teknolojiye degil, ayni zamanda insan faktérane de baglidir. Bu nedenle, tum calisanlarimiza veri guvenligi egitimi vermekte ve duzenli olarak guvenlik farkindalik

programlari duzenlemekteyiz. Calisanlarimiz, guglu sifreler olusturma, e-posta dolandiriciliklari ve veri inlallerine karsi alinacak dnlemler hakkinda surekli bilgilendiriimektedir.

Bor Holding A.S. kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykirt amaclarla yok edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini énlemek igin gerekli teknik ve idari tedbirleri

almaktadir. Sirketimizce kigisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica teknik ve idari tedbirler:

- Kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler kullaniimaktadir.
- Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

- Saklanma alanlarina yonelik teknik guavenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik énlemiler ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢cézum

Uretilmektedir.
- Kisisel verilerin gavenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir bicimde yedekleme programlar kullaniimaktadir.

- Dijital olmayan veriler kilitli dolaplarda tutulmak suretiyle sadece yetkilendirilimis kisiler tarafindan erisilebilecektir.
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GRI Standartiari Aciklama Konum
R e 2-1 Organizasyon Detaylari Rapor Hakkinda Bor Holding Hakkinda
Aciklamalar 2021 2-2 Organizasyonun Surdurulebilirlik Raporlamasina Dahil Edilen Birimleri Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama Dénemi, Sikhigi ve iletisim Noktasi Rapor Hakkinda
2-5 Dig Glvence Yok
2-6 Faaliyetler, Deder Zinciri ve Diger Is lligkileri Bor Holding Hakkinda
2-7 Calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri
2-9 Yonetisim Yapisi ve Kompozisyonu Organizasyon Yapimiz
2-11 En Yuksek Yonetisim Organinin Bagkani Organizasyon Yapimiz
2-12 En Yuksek Yonetigim Organinin Etkilerin Yonetimini Denetlemedeki RolU Organizasyon Yapimiz
2-14 En YUksek Yonetisim Organinin Surdurdlebilirlik Raporlamasindaki Rold Onemlilik Analizi
2-15 Cikar Catismalar Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri Davraniglarla MUcadele
2-16 Kritik Endiselerin Iletilmesi Paydas Analizi Entegre Risk Yonetimi
2-19 Ucret Politikalari
2-20 Ucretin Belirlenme Sureci Ucretlendirme Politikasi
2-22 Surdurdlebilir Kalkinma Stratejisi Beyani Surddarulebilirlik Yaklagimi
2-24 Politika Taahhutlerinin Igsellestiriimesi Kurumsal Yénetisim Is Etigi ve Uyum
2-27 Yasalara ve Duzenlemelere Uyum Seffaflik ve ic Denetim Is Etigi ve Uyum
2-29 Paydas Katihmina Yaklasim Paydas Analizi Onemlilik Analizi
2-30 Toplu Pazarlk Sozlegmeleri Sosyal Performans Gostergeleri
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GRI Standartiari Aciklama
GRI 3: Onemli Konular 3-1 Onemli Konularin Belirlenme Sureci Onemlilik Analizi
2021 3-2 Onemli Konular Listesi Onemlilik Analizi
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Borlease Hakkinda
GRI 201: Ekonomik = I awy - : S = E—
e e -1 Yaratilan ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger orlease Hakkinda
201-2 Iklim Degisikligi Nedeniyle Finansal Etkiler ve Diger Riskler ile Firsatlar Risklerimiz
GRI 202: Pazar Varlig 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Bor Holding Hakkinda
2016 202-2 Yerel Topluluktan istihdam Edilen Ust Duzey Yonetim Orani Yok
GBI 205t Al o 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Uygulamalar 2016 204-1 Yerel Tedarikcilere Yapilan Harcamalarin Orani Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
GRI 205: Yolsuzlukla 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla Mucadele
MUcadele 2016 205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler I¢in Degerlendirilen Operasyonlar Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla Mdcadele
205-3 Dogrulanan Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla MUcadele
GRI 206: Rekabet Karsiti A i : e .
Davranis 2016 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla Mucadele
GRI 207: Vergi 2019 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Entegre Risk Yonetimi
207-1 Vergiye Yaklagsim Entegre Risk Yonetimi
207-2 Vergi yonetigimi, kontrolu ve risk yonetimi Faaliyet Raporlari
207-3 Paydas katilimi ve vergi ile ilgili endigelerin yonetimi Faaliyet Raporlari
207-4 Ulke bazinda raporlama Faaliyet Raporlari
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GRI Standartiari Aciklama Konum
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Enerji ve Emisyon Yonetimi
GRI 302: Eneriji 2016 J Y
302-1 Kurulusg icinde enerji tuketimi Enerji ve Emisyon Yonetimi
302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri
302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi
302-5 Urun ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji ve Emisyon Yonetimi Surdurudlebilir Yolculuk
GRI 303 SU Ve 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Su Yonetimi
Atiksular 2018 303-3 Su cekimi Cevresel Performans Gostergeleri
303-4 Su desarji Cevresel Performmans Gostergeleri
303-5 Su tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri
. 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Enerji ve Emisyon Yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri
GRI 305: Emisyonlar
2016 305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri
305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yénetimi Cevresel Performans Gostergeleri
-3 C ikli Snetimi Atik YOnetimi
GRI 306: Atik 2020 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
306-3 Olusan atik Atik Yonetimi Cevresel Performmans Gostergeleri
306-4 Bertaraf edilmeyen atik Cevresel Performans Gostergeleri
306-5 Bertaraf edilen atik Cevresel Performans Gostergeleri
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GRI Standartiari Aciklama Konum

GRI 308: Tedarik¢i Cevresel oy _ - _ ape o . e S

Pedjeriendirmesi 2018 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

GRI 40T istihdam 2016 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Insan Haklari
401-3 Ebeveyn izni Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Sosyal Performans Gostergeleri
| 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Calisan Katilimi ve Refahi

GRI 403: Is Sagligi ve :

Guvenligi 2018 403-11g saghgr ve gavenligi yonetim sistemi Galigan Katilimi ve Refahi
403-3 Is saghgr hizmetleri Calisan Katiimi ve Refahi
403-4 Iscilerin is sagligi ve guavenligi konusunda katilimi, danigmasi ve iletigimi Galisan Katilimi ve Refahi Sosyal Performans Gostergeleri
403-5 Is saghgi ve guvenligi egitimi Calisan Katilimi ve Refahi
403-6 Isci saghginin tesgviki Caligan Katilimi ve Refahi
403-9 Is sebepli yaralanma Sosyal Performans Gostergeleri

404: Egitim ve Ogretim 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yetenek Gelisimi
404-1 Yillik bagina caligan basina ortalama egitim saati Yetenek Geligsimi Sosyal Performans Gostergeleri
404-2 Calisan becerilerini geligstirme ve gecis yardim programiari Yetenek Geligimi

405: Cesitlilik ve 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Esit Firsatlar 405-1 Yonetim organlarinin ve ¢aliganlarin gesitliligi Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi Sosyal Performans Gostergeleri
405-2 Kadin ve erkeklerin temel maas ve odeme orani Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi
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406: Ayrimcilik Yasagl

Aciklama

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
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Konum

Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici onlemler

Cesitlilik, Cinsiyet ve Firsat Esitligi insan Haklari Politikas

407: Sendika Ozgurlugu ve
Toplu Is S6zlesmesi

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

407-1 Sendika ozgurligu ve toplu is sozlesmesi hakkinin risk altinda olabilecedi islemler ve tedarikciler

Sosyal Performans Gostergeleri

408: Cocuk Iscilik 2026

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

iInsan Haklari

408-1 Cocuk iscilik olaylari icin dnemli risk altindaki iglemler ve tedarikciler

Yok

409: Zorunlu veya
Zorunlu Iscilik 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Insan Haklari

409-1 Zorla veya zorunlu igcilik olaylar icin 6nemli risk altindaki islemler ve tedarikciler

Yok

413: Yerel Topluluklar
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

413-1 Yerel topluluklarla iligki, etki degerlendirmeleri ve geligstirme programlari olan iglemlier

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Surdudrulebilir Yolculuk

414: Tedarikci Sosyal
Degerlendirme 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Tedarik Zincirinde Surddrulebilirlik

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkiler ve alinan onlemler

Tedarik Zincirinde Surddrulebilirlik

415: Kamu Politikasi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Seffaflik ve I¢ Denetim

415-1 Siyasi katkilar

Yok

418: Musteri Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Veri Gizliligi ve Guvenligi

418-1 Musteri gizliligi inlalleri ve musteri verisi kayiplari ile ilgili ispatlanmig sikayetler

Yok
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TSRS
TSRSI
Standart Maddesinin Kodu ilgili icerik

Entegre Risk Yonetimi, Bor Holding Hakkinda,

2i=a

T Borlease Hakkinda
Yonetisim

Entegre Risk Yonetimi, Bor Holding Hakkinda,

27-b
Borlease Hakkinda

258-d, 0= Risklerimiz

Strateji 29-b, 32-a, 32-b Risklerimiz

29-¢, 33-a, 33-b, 33-¢ Surdurulebillirlik Stratejisi, Risklerimiz, Bor Holding
Hakkinda, Borlease Hakkinda

44-q Risklerimiz

Dicl VA et 44-1 E:}tegrg F?isk Yonetimi

Risklerimiz

A4 Er}tegr‘e F?isk Yonetimi
Risklerimiz
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TSRS2
Standart Maddesinin Kodu ilgili icerik
6-0 Entegre Risk Yonetimi, Seffaflik ve Izlenebilirlik
YOnetisim
Entegre Risk Yonetimi, Bor Holding Hakkinda,
Borlease Hakkinda
O=a. 10=c |0=10-¢16~d. 11,12 Risklerimiz
9-b, 13-a. 13-b Risklerimiz, Deger Yaratma Surecimiz
Strateji (Olusturulacak)
S ~ ~ N Sardurulebillirlik Stratejisi, Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz
B, 1SRG U B e Bor Holding Hakkinda, Borlease Hakkinda
9-e Sardurulebilirlik Stratejisi, Risklerimiz
25=( Risklerimiz
Risk YOnetimi 25-D Entegre Risk YOonetimi, Risklerimiz
25-C Entegre Risk Yonetimi, Risklerimiz
” def 98- 29- Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevre Performans
SIS VE HEGEICE PR Gostergeleri, Raporlama Kilavuzu (Olusturulacak)
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TRSR-2 Ek Cilt Cilt-64-Araba Kiralama ve Leasing

Konu

Metrik

ilgili icerik
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Filo Yakit Ekonomisi ve Kullanimi

1- Bolgeye gore kiralik gun agirlikli
ortalama kiralik filo yakit ekonomisi

Surdurulebilir Yolculuk

2- Filo kullanim orani

Surdurulebilir Yolculuk

Faaliyet Metrikleri

Faaliyet Metrigi

ilgili icerik

Ortalama Arac Yasli

Surdurulebilir Yolculuk

Toplam Mevcut Kiralama Gunleri

Surdurulebilir Yolculuk

Ortalama Kiralik Filo Bayuklagu

Surdurulebilir Yolculuk
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Raporiama Kilavuzu

Bu sUrdurulebilirlik raporunun ekler bélumunde yer alan Raporlama Kilavuzu, raporda kullanilan veri toplama yéntemleri, hesaplama metrikleri ve dogruluk strecleri hakkinda bilgi sunmay!
amaclamaktadir. Raporun hazirlanmasinda izlenen metodoloji, kullanilan veri kaynaklari ve raporlama surecinde basvurulan en iyi uygulamalar, raporun seffafigini ve gavenilirligini saglamak

adina ayrintili bir sekilde aciklanmistir.

Sardurdlebilirlik performansini dlgme ve raporlama, uluslararasi kabul gérmus cesitli standartlar ve yénergeler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu rapor, Global Reporting Initiative (GRI)
standartlar, Tarkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari (TRSR) ve Birlesmis Milletler Surduriilebilir Kalkinma Amaclarn (SKA’lar) gibi global surdartlebilirlik cergevelerine

dayanmaktadir. Raporlama surecinde kullanilan veri toplama yontemleri ve hesaplama yaklasimlari, performans gostergelerinin dogru bir sekilde yansitiimasina olanak tanir.

Bu kilavuz, raporun icerigini ve raporlama surecini daha iyi anlamanizi saglamak icin gerekli aciklamalari sunmaktadir. Okuyucularin, raporun sundugu verilerin ve degerlendirmelerin nasil elde

edildigi hakkinda daha net bir anlayisa sahip olmalari hedeflenmigtir.

Gosterge Kapsam

Is Saghgi ve Glivenligi

Raporlama doneminde, sirket caliganlarinin ig kazalari ve gecirdigi hastaliklardan kaynakli kaybedilen

kayip Zaman (I + Hastalik) zamani gostermektedir.

Raporlama doneminde, sirket calisanlarinin ig aktiviteleri sirasinda yasadiklari is kazalar nedeniyle

I; Kaleasi sobeby o DGR KdyipZamean kaybedilen zamani gostermektedir.

Sosyal
as . Raporlama doneminde, calistigi is yeri veya yaptigi is nedeniyle tekrarlanan hastaligin, toplam
Meslek Hastali§i Orani (DRR i ! ’
GOStEI‘QElEI‘ J (R calisan sayisina oranini gostermektedir.
Olumlu Kaza Sayisi Raporlama doneminde, sirket caliganlarinin olim ile sonuglanan kaza sayisini gostermektedir.
Kayip GUnlU Kaza Sayisi Raporlama doneminde, kayip gunle sonuglanan kaza sayisini gostermektedir.

Raporlama doneminde, kayip gunle sonuglanan kaza sayisinin toplam calisma saatine oranini

Kayip Gunlu Kaza Siklik Orani géstermektedir.
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Gosterge

Calisanlar

Raporlama déneminde, Sosyal GUvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan ¢alisan sayisini

Topl I S
SRIGEG S AUEAn SOy gostermektedir.

Raporlama déneminde, Sosyal GUvenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan kadin calisan sayisinin

Kadin Calisan Orani (%
7z (%) toplam ¢aligan sayisina oraninit gostermektedir.

Raporlama déneminde, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan yoénetici kadin sayisinin

Kadin Yonetici Orani (%) toplam yonetici sayisina oranini gostermektedir.

Raporlama doneminde, Sirket'in ise alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu’'na raporilama yili

ipaen s nacalisaRISr icerisinde Ise Girig Bildirgesi yapilan calisan sayisini gdéstermektedir.

: Raporlama doneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’'na raporlama vyili icerisinde Isten Ayrili
Isten Ayrilan Calisanlar P 3 4 5 L 3 AL

Bildirgesi yapilan calisan sayisini gostermektedir.
Sosyal gesi yapilan caligan sayisini g
Gastergeler Dogum iznine Ayrilan Caligan Sayisi Raporlama doneminde, 4857 Is Kanunu ve Analik Izni veya Ucretsiz 1zin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar

Hakkinda Yénetmelik kapsaminda dogum/babalik iznine ayrilan calisan sayisini gdstermektedir.

) s 3 Raporlama déneminde, 4857 is Kanunu ve Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda
Dogum Izninden Donen Calisan Sayisi

Yénetmelik kapsaminda dogum}'but}ullk iznine ayridiktan sonra ise dénen ¢alisanlarin sayisini géstermektedir.

Calisanlara Verilen Egitim Saati Raporlama doneminde, Sirket calisanlarinin katihm sagladigi toplam egitim saatini gostermektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin katiim sagladigi toplam ISG egitim saatini

ISG Egitim Saati
S gostermektedir.

Raporlama doneminde, Sirket ¢caliganlarinin katilim sagladigi toplam egitim saatinin egitime katilan

b EcSInG U en ik e ooy calisan sayisina oranina gostermektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin katiim sagladigi toplam ISG egitim saatinin egitime

MglBacing Dilzen =S EYIHm s katilan ¢alisan sayisina oranina gostermektedir.

Raporlama doneminde, Sirket calisanlarinin memnuniyetini ve bagliligini olgmek igin tglncl parti

alisan Bagliligi Anket Sonuclari
Hlis S ¥ tarafindan hazirlanan anket sonucunu gostermektedir.
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Kaynak Kullanimi
Toplam Eneriji TUketimi (kwh) Raporlama doneminde, Sirket'in tlkettigi toplam enerjiyi gostermektedir.
Elektrik Tuketimi (kwh) Raporlama doneminde, Sirket'in operasyonlart icin satin aldigi elektrik miktarini gostermektedir.

Raporlama doneminde, Sirket’in satin alarak ilgili operasyonlarda kullandigr dogalgaz miktarini

Dogalgaz Kullanimi (m3) Serisraktadlr

Raporlama doneminde, Sirket'in satin alarak ilgili operasyonlarda kullandigi dizel miktarini

Toplam Arac Yakiti-Dizel (litre) Sostermakiadiii

Raporlama doneminde, Sirket’in satin alarak ilgili operasyonlarda kullandigi benzin miktarini
Qevresel gostermektedir.

Gostergeler Su Tuketimleri

Su Tuketimi-Sebeke Suyu (m3) Raporlama doneminde, Sirket'in ilgili lokasyonlardaki yaptigl sebeke suyu ¢cekimlerini gostermektedir.

Toplam Arac Yakiti-Benzin (litre)

Raporlama doneminde, Sirket'in ilgili lokasyonlardaki kullandigi sebeke, yeralti ve yagmur suyu

Toplam Su Tuketimi (M3 : " .
7 (m3) miktarini gostermektedir.

Raporlama doneminde, Sirket'in ilgili lokasyonlardaki operasyon surecgleri sonucunda olusan atiksu
miktarini gostermektedir.

Atik Miktarlari

Atiksu Miktari (m3)

Raporlama doneminde, Borlease, Sixt ve Magdeburger igin atik verileri evsel atik cinsinden

Toplam Atik Miktari (ton) hesaplanmistir. Atiklar gunltk toplanarak Umraniye Belediyesi tarafindan toplanmaktadir.

Raporlama doneminde, Borlease, Sixt ve Magdeburger icin atik verileri evsel atik cinsinden

Toplam Tehlikesiz Atik (ton) hesaplanmistir. Atiklar gunltk toplanarak Umraniye Belediyesi tarafindan toplanmaktadir.
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Gosterge

Yatirimlar

Cevre Odakl Harcamalar (milyon TL) Raporlama Doneminde, Sirket'in gevre odakl bilinglendirme harcamalarinin miktarini gostermektedir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Cevresel
Gostergeler

Raporlama doneminde, Sirket’in sabit yanma, hareketli yanma ve sogutucu gazlardan kaynaklanan

Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO2 . : ' ;
P Y ( ) emisyon miktarini gostermektedir.

Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO2) Raporlama déneminde, Sirket'in elektrik tUketiminden kaynaklanan emisyon miktarini géstermektedir.

Kapsam 3 Emisyonlari (ton CO2) Raporlama doneminde, Sirket’in dolayli emisyon miktarinin toplamini gostermektedir

Paydas Analizi
Bu sUrdurulebilirlik raporunun hazirlanmasinda, sirketin cevresel, sosyal ve ekonomik performansini etkileyen tum paydaslarlia yapilan detayl bir analiz streci izlenmistir. Paydas analizi, raporun

kapsaminin belirlenmesinde, stratejik dnceliklerin olusturulmasinda ve surdurulebilirlik hedeflerinin sekillendiriimesinde temel bir ara¢ olarak kullaniimistir.

Paydaslarimiz, sirketin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler, gruplar, kurumlar ve topluluklar olarak tanimlanmustir. Bu paydaslar arasinda Finans Topluluklari, Devlet

ve Kamu Kurumlari, Masteriler, Toplum, Universiteler, Medya ve Basin, Caliganlar, Yoneticiler, Tedarikgiler, Uluslararasi Organizasyonlar, Denetmenler yer almaktadir.

Analiz, bu paydaslarin ihtiyaclarini, beklentilerini ve dnceliklerini anlamak igcin hem nicel hem de nitel yontemlerle gerceklestirilmistir. Paydaslarla yapilan anketler, gérasmeler, odak grup

toplantilar ve sektérel arastirmalar gibi cesitli veri toplama araclarn kullanilarak, her paydas grubunun suarduardlebilirlik alanindaki 6ncelikleri belirlenmigtir. Belirlenen paydas éncelikleri ve

beklentilerine Bor Holding tarafindan nasil karsilik verildigi ve bu durumlarin nasil yonetildiginden bahsedilmistir.
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Onemlilik Analizi

Bu surdurulebilirlik raporunda, sirketimizin sardurulebilirlik stratejilerinin ve faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde sekillendiriimesi amaciyla kapsamli bir dnemlilik analizi gergeklestirilmistir. Bu
analiz, cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik alanlarinda karsgilasilan en énemli firsatlar ve riskleri belirlemeyi hedeflemistir. Ayni zamanda, paydaslarin beklentileri ile sirketin stratejik

hedefleri arasindaki dengeyi kurarak, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilimasini saglamayr amaclamaktadir.

Onceliklendirme analizi, su adimlarla gerceklestiriimistir:

1. Veri Toplama ve Paydas Gorusmeleri:

Analiz strecinin ilk agsamasinda, sirketin faaliyet alanlarina yonelik veriler toplanmig ve paydaslarla yapilan gérasmelerden elde edilen geri bildirimler dikkate alinmisgtir. Paydaslardan

gelen goérusler, hem i¢ (calisanlar, yénetim) hem de dis (mUsteriler, tedarikciler, yerel topluluklar, STK'lar vb.) perspektifler agisindan degderlendirilmistir.
2. Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Faktorlerin Degerlendirilmesi:

Sirketimizin faaliyetleriyle dogrudan iligskili cevresel, sosyal ve ekonomik faktorler belirlenmistir. Bu faktorler arasinda enerji tuketimi, su kullanimi, atik yénetimi, karbon salinimi, is guvenligi,

cahsan haklar, tedarik zinciri seffafligl, toplum Gzerindeki etkiler gibi unsurlar yer almustir.
3. Risk ve Firsatlarin Analizi:

Cevresel ve sosyal etkiler ile bunlarn sirket Gzerindeki olasi sonuglari ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Ayni zamanda, bu alanlardaki potansiyel firsatlar (6rnegdin, enerji verimliligi,

yesil teknolojilere yatinm, toplumsal etki projeleri) da analiz edilmistir.
4. Onceliklendirme Kriterlerinin Belirlenmesi:

Analiz sonucunda elde edilen faktorler, Snem dereceleri, etki alanlari, paydas beklentileri ve sirket hedefleri dogrultusunda siralanmistir. Bu siralama, her bir sardardlebilirlik unsurunun

sirketin stratejik hedeflerine olan katkisi ve toplum Uzerindeki etkisi géz dndnde bulundurularak yapilmistir.
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Verilerin Hazirlanmasi
Sosyal Gostergeler
1. is Saghgi ve Guvenligi

Raporlama déneminde kayit altina alinan kazalar is kazasi, bu kazalar icerisinde bulunan élumlud vakalar ve meslek hastaligi olarak raporlanan calisan sayisi degerlendirilmigtir. Kaza sayis,
toplam is kazasi sayisi anlamina gelmektedir. SGK bildirimlerinin listelendigi tablo ile takip edilip hesaplanmistir. Iigili dénem icerisinde herhangi bir meslek hastalig veya éliumla vaka ile

karsilasiimamistir.

Asagida belirtilen tanim ve formdaller is saghgl ve guvenligi gostergelerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.
Meslek Hastalig Orani (ODR) Meslek hastalidi orani, asadidaki formul ile hesaplanmaktadir;

Meslek Hastaligi Orani (ODR): (Meslek Hastaligi Sayisi / Toplam Calisan Sayisi) X 1.000

2. Calisanlar

Toplam calisan sayisi, sirketlerin raporlama dénemi sonu itibariyle bunyesinde bulundurdugu ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle insan kaynaklar sistemlerinde yer alan bilgiler baz alinarak

belirtiimis toplam calisan sayilarini géostermektedir.

Asagida belirtilen formuller calisan dagiim géstergelerinin hesaplanmasini géstermektedir.

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Kadin Yénetici Orani = Kadin Yénetici Sayisi / Toplam Yénetici Sayisi

Dogum Izni Sonrasi ise DéNGs Orani = Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi / Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi

Calisan Devir Orani = Kendi istegiyle isten Ayrilan Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

3. Egitimler

Raporlama déneminde, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle insan kaynaklar sistemlerinde yer alan bilgiler baz alinarak belirtiimis egitim verilerini gdstermektedir.
Kisi Basina Dusen Egitim Saati = Toplam Egitim Saati / Egitime Katilan Kisi Sayisi

Kisi Basina Dusen ISG Egitim Saati = Toplam iSG Egitim Saati / Egitime Katilan Kisi Sayisi
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Cevresel Gostergeler
1. Enerji Tuketimi

Enerji TUketimi Enerji tuketimi verileri kapsaminda elektrik, dogalgaz, motorin ve benzin olmak Uzere birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir. Elektrik tuketimi verileri servis saglayicilarin sayag
ve faturalarindan elde edilmektedir. Motorin tuketimi jeneratér ve Sirket'e ait araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Benzin tuketimi ise Sirkete ait araclar icin servis

saglayicilann faturalarindan elde edilmektedir.
Sirket enerji tuketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen yayinlanmig donusum faktorlerini kullanmaktadir:
Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi icin, 1 KWh = 0,001 MWh dénusum faktoéra kullaniimistir.

Dogalgaz tedarik birimi m3 cinsinden faturalandidl igin mWh dénusiim sirasinda 8250 kcal/m3*4,186 KJ/kcal/1000 dénusim faktord ile tiketim énce KJ'ye sonra bulunan deder

0,0036'yabdlunerek mWh'ye cevrilmistir. Son olarak 1sm3 = 0,009593 mWh doénusum faktéra kullaniimistir.

Motorin tedarik birimi It cinsinden faturalandidr icin mWh dénasim sirasinda 10.200 kcal/m3 *4,186 KJ/kcal/1000 dénistum faktérd ile taketim énce KJ'g, sonrasinda bulunan deger 0,0036'ya

bdlinerek mWh'ye cevrilmistir. Son olarak 11t = 0,01186 mWh dénusum faktord kullaniimigtir
2. Sera Gazi Emisyonlari

Raporlama ddéneminde, Sirket'in kurumsal sera gazi emisyon envanteri calismalarinda I1ISO 14064-1:2019 Sera Gazi Hesaplama ve Raporlama Standardi'nda yer alan kurumsal sera gazi
emisyonu hesaplama metodolojisine uygun olarak yapilan hesaplamalari géstermektedir. Raporun hazirlanmasinda bu metodolojide yer alan; kurulus sinirlart ve operasyonel sinirlar,

hesaplamaya dahil edilmesi gereken basliklar, emisyon faktérleri ve bunlarin uluslararasi gecerli kaynaklari, dontsum katsayilar ve raporlamada yer almasi dnerilen basliklar dikkate alinmustir.
Hesaplamalarda kullanilan emisyon faktérleri yukarida belirtildidi gibi ISO 14064-1:2019 Standardinin énerdigi ve gecerli kabul ettigi kaynaklardan alinmistir.

Bu kaynaklar:

o - IPCCI 5. ve 6. Degerlendirme raporlarinin eklerinde sunulan uluslararasi emisyon faktérd hesaplama araclar ve yakit tarleri icin dogrudan saglanmis emisyon faktorleri,

o - DEFRAZ2 tarafindan yayinlanan, yillik periyotlarla guncellenen emisyon faktorleri,

o - EPAS tarafindan yillik guncellenen emisyon faktorleri ve hesaplama yontemleridir.

Bu calismada IPCC Iklim Dedisikligi 6. Dederlendirme Raporu'ndaki klresel iIsinma potansiyelleri kullaniimistir ve asagidaki tabloda verilmistir.
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Kimyasal Formula Klresel Isinma Potansiyeli
£02 ]
CH4 27,9
N20O 273

Kapsam 1 — Dogrudan Sera Gazlar:: Fabrikalarda ve binalarda kullanilan yakitlar ve motorin kullanan acil durum jeneratérleri, sirket aracglar ve sogutma gazlari
Kapsam 2 — Enerji Kaynakli Dolayl Sera Gazlar:: Elektrik tuketimi

3. SuKullanimi

Su cekimi verileri kapsaminda, sebeke suyu, yagmur suyu ve yeralti sulan raporlanmaktadir. Su cekimi verileri, servis saglayicilarin sayac ve faturalarindan ve dahili sayaclardan elde edilir.

Uretim rakamlari puan kartlarindan elde edilir.

Su Tuketimi Yogunlugu = Toplam Su Tdketimi / Uretim (ton)

Su Tuketimi Yogunlugu = Toplam Su Tdketimi / Uretim (m2)

Su Tuketimi Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi [/ Uretim (¢alisan sayisi)

4. Atik Yonetimi

Raporlama déneminde, Borlease, Sixt ve Magdeburger Sigorta icin atik verileri evsel atik cinsinden hesaplanmustir. Atiklar ganltk olarak Umraniye Belediyesi tarafindan toplanmaktadir.
Umraniye Belediyesi Iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdrlaga tarafindan yapilan arastirma sonucunda kisi basina diisen evsel atik miktari gtnltk/ 1,35 Kg seklindedir.

Atik miktari = Calisan Sayisi * Evsel Atik Miktari
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Performans Gostergeleri
cevre
Enerji Yonetimi Bor Holding
Toplam Elektrik TGketimi 334.175 kWh
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu 604.2952622 kWh/calisan sayisi
Dizel Yakit Kullanimi (litre) 8.427, Litre
Benzin Yakit Kullanimi (litre) 1585277 Litre

Emisyon Yonetimi Mo gorta’  Borlease Bor Holding Birim
Kapsam 1 286 162 4.224 4.672 Ton CO2
Kapsam 2 17 114 839 970 Ton CO2

Sera Gazi Salimi Toplam 303 276 5.063 5.642 Ton CO2

Emisyon Yogunlugu 1,88 3,94 16,76 10,20 s

calisan sayisi

Su Yénetimi 7 st Borlease Bor Holding Birim
Toplam Su Tuketimi 819 332 334 1.485 M3
Toplam Su Tuketimi Yogunlugu 5,08 4,74 1,10 2,68 gﬂllggngéﬂYIS,

Atik Yonetimi

Magdeburger
Sigorta

Borlease

Bor Holding

Toplam Atik Miktari 217 85 408 720 kg
Toplam Atik Yogunlugu 1,34 1,35 135 1,30 gm.gé‘ﬁfw.g,
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Sosyal
Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding
Cinsiyete Gore Calisan Sayisi Birim
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Caligsan Sayisi - Kadin 30 44 74 19 23 26 2 32 39 /6 99 139 Kigi
Caligan Sayisi - Erkek 42 bb 87 36 40 A4 155 218 263 233 313 394 Kigi
Calisan Sayisi -Toplam . Q9 161 55 63 70 182 250 302 309 412 B33 Kigi
. o o Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding
Istihdam Turune ve Cinsiyete Birim
Gore Galigan Sayisi 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Mavi Yaka 0 0 0 4 6 6 90 107 130 94 113 136 Kigi
Beyaz Yaka 72 99 161 5] 57 64 92 143 172 205 2399 397 Kig|
Mavi Yaka Kadin 0 0 0 0 0 0 6 5 7 6 5 7 Kigi
Mavi Yaka Erkek 0 0 0 4 6 6 84 102 123 88 108 129 Kig]
Beyaz Yaka Kadin 30 44 74 19 23 26 21 27 32 69 94 132 Kig|
Beyaz Yaka Erkek 42 515 87 32 34 38 71 116 140 136 205 265 Kis|
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Sosyal
Yénetici Kapsaminda Cinsiyet Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding _e
VatdsaaateRdglim 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
30 Yas Alti - Kadin 12 24 38 0 0 0 0 0 0 12 24 38 Kisi
30 Yas Alti - Erkek 14 29 29 0 0 0 0 0 0 14 29 29 Kisi
30 - 50 Yas Arasi - Kadin 16 15 37 o 3 4 1 0 0 20 18 4] Kisi
30-50 Yas Arasi - Erkek 18 25 49 3 1 3 9 10 9 30 36 61 Kisi
50 Yas Uzeri - Kadin 2 ] 4 0 0 0 0 0 0 2 1 4 Kisi
50 Yas Uzeri - Erkek 10 5 4 2 . 2 3 5 4 15 12 10 Kisi
Toplam 72 99 161 8 6 9 13 15 13 93 120 | 183 Kisi
ise Yeni Alinan Cahisanlarin Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding e
Cinsiyeteve YagaGoreDagihm | 5059y | 5022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
50 Yas ve Uzeri - Kadin 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Kisi
51 Yas ve Uzeri - Erkek 4 0 13 0 0 1 0 1 0 4 1 14 Kisi
30-50 Yas Arasi - Kadin 4 10 27 4 2 S 5 10 6 13 22 36 Kisi
30-50 Yasg Arasi - Erkek 8 4 43 6 10 5 34 40 38 48 54 86 Kisi
30 Yas Alti - Kadin 3 4 22 1 2 5 6 i 10 10 16 5 Kisi
30 Yas Alti - Erkek 7 8 13 6 5 6 62 59 63 7% 72 82 Kisi
Toplam 26 12 120 17 22 20 107 117 117 150 151 257 Kisi
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isten Ayrilan Galiganlarin

Magdeburger Sigorta

Borlease

Bor Holding

SLbb e D e e DL 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 s
50 Yas ve Uzeri - Kadin } 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 Kisi
50 Yas ve Uzeri - Erkek 2 3 3 2 0 2 1 3 3 5 6 8 Kisi
30-50 Yas Arasi - Kadin 10 8 14 3 2 3 9 6 4 22 16 21 Kisi
30-50 Yas Arasi - Erkek 8 11 23 3 12 7 50 33 31 61 56 Bl Kisgi
30 Yas Alti - Kadin 2 7 10 1 1 5 8 4 6 1l 12 21 Kisi
30 Yas Alti - Erkek 7 12 7 2 8 6 34 42 43 43 62 56 Kigi
Gonullua Ayrilan Calisan Devir Orani s %15 %b %10 %17 %12 %42 %27 %20 [|%52.32 | %44.15 | %32.06 %o
Toplam 30 42 58 11 23 23 102 88 87 143 153 168 Kigi
Galisma Siireleri ve Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding -
Eiislyele Oure Dagiin 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
0-5 Yil Arasi Calisan Sayisi = Kadin 0 0 ¥, 14 16 18 24 30 a7 38 46 62 Kigi
0-5 Yil Arasi Caligan Sayisi - Erkek 0 0 9 31 31 53 136 194 239 167 225 28] Kisi
5-10 YiIl Arasi Calisan Sayisi - Kadin 0 0 0 5 7 8 3 2 2 8 9 10 Kigi
5-10 Yil Arasi Calisan Sayisi - Erkek 0 0 0 5 9 11 19 22 18 24 31 29 Kisi
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GCaligma Siireleri ve Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding e
CTiglysts Gore Dagrimn 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Dogum Iznine Ayrilan Caliganlar - Kadin 0 3 | 1 ] 1 | 0 1 2 4 3 Kigi
Dogum Iznine Ayrilan Calisanlar - Erkek 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 ) 4 Kisi
Dogum Izninden D6nen Caliganlar - Kadin | 3 ] | ] ] 0 ] ] 7 5 3 Kisi
Dogum Izninden Dénen Calisanlar - Erkek 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 9 4 Kigi
Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding
Diger Birim
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Caligan Devir Orani %31 %15 %35 %22 %44 %33 %64 %36 %29 = - - %
Terfi Eden Calisan Sayisi - Kadin 9 3 9 2 ] 5 0 ] 2 N 5 16 Kisi
Terfi Eden Caligan Sayisi - Etrkek 7 7 13 5 0 5 0 23 15 12 30 33 Kigi
Gergeklestirilen Caligan Katilimli Etkinlik Sayisi 0 0 10 5 12 12 5 13 12 10 25 34 Kigi
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Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding
Egitimler Birim
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Toplam Katilimel Sayisi 48 7 402 0 123 66 59 141 341 107 341 | 1.089 Kisl
Toplam Katiimci Sayisi - Kadin 21 40 197 0 41 2y o 14 Ob 26 95 280 Kisgi
Toplam Katilimcei Sayisi - Erkek 27 37 205 0 82 39 54 127 246 81 246 | 809 Kigi
Toplam EgQitim Saati 144 23] 378 0 5425 | 456 143 413 | 11865 | 287 | 11865 | 1707 Kisi
Kisi bagi EGitim Saati 3 3 3 0 85 | 63 0,8 1,6 437 | 127 | 437 | 4,07 |Saat/Kisi
Magdeburger Sigorta Borlease Bor Holding
is Saghigi ve Glivenligi Birim
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Is Kazasi Sebebiyle Kayip Zaman 0 0 0 0 2 8 0 67 7 0 69 15 Gun
Galisanlara verilen ISG Egitimi Toplam Saati | 572 | 792 | 1288 0 392 | 160 96 12 128 | 668 | 1296 | 1576 Saat
ISG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi| 72 99 161 0 49 20 19 14 16 84 162 197 Kigl
Caligan Bagina I Guvenligi EGitim Saatleri b72 792 | 1288 0 8 8 5 0,4 0,4 190,8 | 266,8 | 4321 |Saat/Kisi
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Rapor Sahibi
Bor Holding

Saray Mahallesi, Dr. Adnan BUyUkdeniz Cad. Akkom Ofispark Sitesi
2.Blok K:13, Apt.No:4/27, Umraniye/istanbul

+902165104313

info@borholding.com.tr

Sardurdlebilirlik ve Raporlama Danisman

3pmetrics

Esentepe Mahallesi Talat Pasa Caddesi No:5 Sisli
34394 Istanbul
+90 (212) 706 37 00

hello@3pmetrics.com
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